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1.1
PROLOGO

REPORTE INNOVACION CHILE 2024

Este 2024 celebramos los 15 afios del Ranking de Most
Innovative Companies Chile, fruto de la alianza entre la
consultora MIC Business Consulting y el ESE Business School. A lo
largo de este tiempo, este trabajo se ha consolidado como la
medicion mas profunda y exhaustiva sobre innovacién
empresarial en Chile, permitiéndonos ser testigos privilegiados
de la evolucion de la innovacion en las grandes empresas del
pais.

Durante estos 15 afos, hemos mantenido un estrecho vinculo con
Gerentes Generales y de Innovacién, lo que nos ha permitido
desarrollar una comprension profunda de lo que implica ser
verdaderamente innovador en el contexto chileno. Hemos
evaluado mas de 5.000 empresas, realizado mas de 2.000
entrevistas en profundidad a ejecutivos senior y documentado
decenas de mejores practicas que conforman la élite de la
innovacion en Chile, consolidando nuestro anélisis con una vision
amplia y precisa del ecosistema empresarial del pais.
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Uno de los hallazgos mas relevantes de este afo es que un 76%
de las empresas participantes en el estudio ya se encuentran
en la cuarta ola de innovacién, caracterizada por el uso de
instrumentos avanzados como el Venture Client y el Corporate
Venture Capital. Este dato representa un crecimiento del 11% en
comparacion con nuestro informe anterior, y refleja la necesidad
urgente de que las empresas tomen decisiones sobre la adopcion
de estas herramientas.

Como en afios anteriores, presentamos las 12 principales
tendencias para 2024, que reflejan la vision de los altos
ejecutivos y los horizontes de la innovacion en los préximos afos.

Quisiera aprovechar esta oportunidad para expresar mi profundo
agradecimiento al CIE del ESE Business School por su invaluable
apoyo y colaboracién en la realizacion de este estudio. También
deseo agradecer a todas las empresas, tanto las que han
participado durante afios como las que se han unido este afo,
por su contribucion al enriquecimiento de este informe y, por
ende, al ecosistema de innovacion en Chile. Estamos
convencidos de que Chile sigue creciendo a un ritmo acelerado
en innovacién, y nos complace poder aportar sistematizando esta
informacion para ayudar a las empresas a crecer y convertirnos
como pais en un ejemplo destacado en la region.

/6% de las empresas
participantes en el estudio
ya se encuentran en la
cuarta ola de innovacion

P.6
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1.1

LOS 15 HALLAZGOS

QUE EXPLICAN LA INNOVACION CORPORATIVA EN 2024

El CEQO participa, en ﬂ%

promedio, en 18
actividades de innovacion
al aho, superando las 14 del

1.

- -
- -
- L)

ano pasado.
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El 68,6% de las

organizaciones ha

capacitado al menos a
un colaborador en
temas relacionados
con la innovaciéon

Unidad de innovacion: 26
personas en promedio con
38% de mujeres.

Gerente de innovacion:

43 anos, 5 anos en el
cargo, 32% mujeres,
mayoria con
postgrados.

X
El 76% de las d

empresas ya ha
entrado en la cuarta
ola de innovacion,
contando con al

mMenos un programa
de Corporate
Venturing.

P.9
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Venture Client (51%) y
CVC (37%) se posicionan
como los programas de
innovacion abierta mas
utilizados.

Solo el 8% de ideas
innovadoras llegan a ser
pilotos, reflejando una
mejora en la madurez
del proceso.

2 0

El impacto de la innovacion
en el Ebitda es del 8,2%,

Se proyecta que para
el 2027 el impacto
de la innovacion

alcanzaria el 12% del
Ebitda.

significativamente superior al
4,2% registrado en 2021.

La innovacion incremental predomina,
pero las metas de innovacion radical
aumentaron del 45% al 52% entre 2021y
2024, retlejando un mayor enfoque en
proyectos disruptivos.

P.10
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1.2

LAS 15 TENDENCIAS B

QUE MOLDEARAN EL CHILE DEL FUTURO

A los CEOs que participaron en el Ranking Most

Innovative Companies Chile 2024, se les pidio identificar

las tres tendencias que moldeardn sus respectivas

industrias en los proximos 10 afos. A continuacion,

presentamos un resumen de las 15 tendencias mas g
repetidas, agrupadas en seis tematicas:

EL ESTADO DE LA INNOVACION EN CHILE |

TECNOLOGIA’Y RECLUTAMIENTO EXPERIENCIA
DIGITALIZACION DE TALENTO DEL CLIENTE

TECNOLOGICO \

GENERO E

INCLUSION

SALUD Y
BIENESTAR SOSTENIBILIDAD &

MEDIO AMBIENTE
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01

02

03

04

TECNOLOGIA Y
DIGITALIZACION

La identidad digital, la ciberseguridad y la
prevencion del fraude digital seran las
principales preocupaciones en los préximos
10 anos.

La IA va a transformar la estructura del
trabajo e impactara en toda la cadena de
valor. Se deberd enfrentar el desafio
cultural detras de la adopcion de nuevas
tecnologias y aprender a tener confianza en
los modelos de datos.

Habra una creciente cantidad de aparatos
conectados y controlados por "agentes
autonomos” con IA.

Algunos sectores como infraestructura,
energia y construccién se volveran
sustancialmente mas industrializados vy
digitalizados, enfocados en la
productividad y la reducciéon de
residuos.

SALUD Y
BIENESTAR

05 Aumentard el uso de telemedicina para

mejorar la adherencia a tratamientos vy
aumentar la capacidad de atencién.

(06 Aparecerdn nuevos modelos de salud

07

basados en prevencion, integracion de 1A
para diagndstico y seguimiento y la
promocion de estilos de vida saludables.

Los productos de cuidado personal seran
crecientemente mas naturales.

08

09

10

RECLUTAMIENTO
DE TALENTO
TECNOLOGICO

Se deberan desarrollar habilidades digitales
y a la vez que competencias globales para
interactuar adecuadamente con los distintos
proveedores y mercados.

Se deberad enfrentar el desafio de reclutar
talento con competencias en tecnologias
avanzadas como Big Data y Machine
Learning. Seran personas jovenes que no
necesariamente vendran de estudios
formales.

Gestion de personas y capacitacion para
operar en un entorno de alta complejidad,
adaptdndose a perfiles mas jévenes y
dinamicos, por lo que las empresas deberan
iniciar grandes programas de reconversion
laboral debido a la automatizacion y la
inteligencia artificial.

P.12
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SOSTENIBILIDAD &
MEDIO AMBIENTE

11 Necesidad de adaptacion de los

procesos corporativos para dar
sostenibilidad y eficiencia en el uso
de recursos, incluyendo Ia
reducciéon de la huella de carbono,
uso completo de agua recirculada y
el uso de energia renovable para
llegar a ser Net Zero.

12

13

14

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Se observa un creciente cross-over
entre marcas y productos, lo que
busca extender el ciclo de vida de
sus productos por la via de alianzas
mas “adultas”

Se busca la ultra personalizacién,
al entregar la sensacién al
consumidor de que el producto fue
desarrollado s6lo para él.

Mayor velocidad y calidad en la
atencién al cliente con maximo foco
en la "user experience”, con foco

en inmediatez, calidad vy

simplicidad.

GENERO E
INCLUSION

15 La mayor presencia de la mujer en

todas las industrias alcanzara niveles
paritarios. Industrias rezagadas como
la mineria y construccion se pondran al
dia, lo que conlleva enfrentar desafios
culturales y de infraestructura.

P.13
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2

INTRODUCCION

La innovacion ya no es una opcidn, sinO una
necesidad ineludible en el panorama actual. La
creciente competencia y las rapidas transformaciones
tecnoldgicas obligan a las empresas a ser mas
creativas y agiles que nunca. Aunque Chile ha
mantenido una posicidon destacada en la region, el
entorno competitivo se ha vuelto mas exigente,
requiriendo que las empresas intensifiquen sus
esfuerzos para no quedarse atras (WIPO, 2024).

En este contexto, las empresas chilenas enfrentan un
momento crucial en su trayectoria, donde la
capacidad de transformar sus estrategias de
innovacién en valor tangible determinara su éxito
o fracaso futuro. Para navegar este escenario
dindmico y desafiante, contar con herramientas que
evallen y fortalezcan las estrategias de innovacion es
esencial.

MIC Business Consulting, con mas de una década
de experiencia, sigue liderando el anélisis y
monitoreo de la innovacién corporativa en Chile.
Desde el lanzamiento de nuestro ranking en 2009,
hemos ofrecido una vision integral y estratégica
sobre las empresas méas innovadoras del pais. En
esta edicidon, hemos alcanzado un hito histdrico con
la participacién de casi 150 empresas provenientes
de 40 industrias y se ha agregado un recorrido de
los 15 anos de innovacion en Chile, junto a la
importancia de las mujeres en este campo.

Nuestra metodologia multidimensional evalda
nueve componentes clave, desde la alineacién
estratégica hasta el impacto tangible de la
innovacién en la creacién de valor. Este enfoque
exhaustivo no solo permite identificar a las
empresas lideres en innovacién, sino que también
proporciona un marco sélido para que otras
organizaciones fortalezcan sus capacidades
innovadoras.

7
¥

P.15
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Este informe no es solo una recopilacién de datos;
se presenta como una guia fundamental para
ejecutivos, inversionistas y tomadores de
decisiones que buscan entender y navegar el
complejo entorno de la innovacién en Chile. A
través del andalisis de diversos sectores,
proporcionamos una visién integral y detallada del
ecosistema innovador del pais. Ademas, como
cada ano, el informe no solo documenta los
hallazgos mas relevantes, sino que también
actualiza y mapea las principales tendencias de
innovacién para el 2024, ofreciendo una
herramienta clave para anticipar y aprovechar las
oportunidades emergentes.

Mirando hacia el futuro, vemos una tendencia
alentadora: a pesar de los desafios persistentes, Chile
tiene el potencial de consolidar su liderazgo en
innovacién corporativa. Este informe es un llamado
a la accion para todas las organizaciones que desean
no solo adaptarse, sino también ser pioneras en un
entorno en constante transformacion.

“Chile tiene el potencial de
consolidar su liderazgo en
innovacion corporativa”

P.16
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3.1

:QUE ES LA INNOVACION?

La innovacién como disciplina tiene sus origenes en la
década de los 60s del siglo pasado, sin embargo,
solo recientemente, y como consecuencia del impacto
de los cambios tecnolégicos es que su uso se ha
vuelto omnipresente en la gestion de empresas.
Maés recientemente, y gracias al trabajo de la Unidn
Europea, se cuentan con una definicién abarcante y de
uso extendido “Una innovacion es la implementacion
de un nuevo o significativamente mejorado producto
(bien o servicio), o proceso, un nuevo método de
marketing, o un nuevo método organizativo en las
practicas de negocio, la organizacion del lugar”
(OCDE/Eurostat, 2018). Pese a lo anterior, aun
persisten una gran cantidad de interpretaciones,
dependiendo del contexto en el que se aplique, ya sea
en el ambito industrial, académico, gubernamental o
empresaria. Aun asi, lo comun en todas ellas es la idea
de que “innovar es transformar la manera en que se
hacen las cosas”.

Por ello, la innovacidon no se limita a la creaciéon de
algo nuevo; es también |la capacidad de
transformar y adaptar ideas en soluciones que
resuelvan problemas concretos, generando un
impacto real y sostenible. Es un proceso dinamico
y continuo que fusiona la creatividad con la
aplicacion practica, impulsando el progreso tanto
en el mercado como en la sociedad, lo cual se ve
reflejado en los indicadores econdmicos de las
empresas.

Mas que una simple mejora o cambio, la verdadera
innovacién se manifiesta cuando una idea se
convierte en un motor de transformacién que
redefine sectores enteros, altera comportamientos
y establece nuevas normas. En este sentido, la
innovacion es el arte de anticiparse y responder a
las necesidades emergentes, creando valor
duradero para todos los actores involucrados.

En el ambito corporativo, la innovacion no surge de
manera espontanea ni por accidente. Requiere de
procesos estructurados y bien definidos que
guien la transicion de una idea desde su
concepcion hasta su implementacion. Para que
una idea genere valor tangible, es crucial que las
organizaciones cuenten con mecanismos
estratégicos claros, capaces de transformar estas
ideas en resultados concretos y sostenibles (Bhidé,

2008).

“innovar es TRANSFORMAR la
manera en que se hacen las cosas”
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P.19

3.2

TIPOS DE INNOVACION

Aunque hay varias maneras de clasificar la innovacién, una de las
mas reconocidas es la propuesta por Nagji y Tuff (2012) en su
"matriz de ambicién", que identifica tres espacios o tipos de
iInnovacion.

Comprender y diferenciar los tipos de innovacién es esencial para
que las empresas se mantengan competitivas y dindmicas en un
entorno en constante cambio. Cada forma de innovacion conlleva
sus propias oportunidades y desafios, y una evaluacion
adecuada de estas puede ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones estratégicas mas efectivas en su camino hacia el
progreso y la sostenibilidad.
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FIGURA 1 > Tipos de Innovacioén

(RADICAL LEJANA)
TRANSFORMACIONAL

DONDE JUGAR

Creacibn de nuevos mercados,
atender a nuevas necesidades

(RADICAL CERCANA)

ADYACENTE

Entrar a mercados y
clientes adyacentes

Mercados y clientes

existentes

Uso de productos y - Sumar productos y
activos existentes . activos incrementales

Desarrollo de nuevos
productos y activos

Fuente> Adaptado de Nagji y Tuff (2012).

COMO GANAR

INNOVACION TRANSFORMACIONAL

Implica la creacién de productos, servicios o modelos de
negocio completamente nuevos, dirigidos a mercados
emergentes o necesidades aun no abordadas. Esta forma de
innovacién es altamente disruptiva y presenta un riesgo
significativo, ya que requiere el desarrollo de nuevas
competencias y la adquisicién de recursos no disponibles en la
empresa.

INNOVACION CORE

Se centra en mejorar y perfeccionar productos o servicios que
ya forman parte del portafolio de la empresa, dirigidos a
mercados conocidos y consolidados. Dado que se apoya en
competencias y recursos preexistentes, su nivel de riesgo es
relativamente bajo.

Se trata de expandir el alcance de la empresa hacia nuevas
oportunidades, ya sea adaptando productos o servicios
existentes para nuevos mercados o satisfaciendo necesidades
adicionales de los clientes actuales. Aunque se basa en
capacidades ya desarrolladas, implica un riesgo moderado debido
a la necesidad de comprender y adaptarse a contextos distintos.

P.20



EN

a O
LLI
SML
OVI
v d L
~9vu

2
-
i 1 1

QA3 | 3711HD NI NOIDVAONNI V1 3@ OdVLS3 13



NN
O

Ve

EL ESTADO DE LA INNOVACION EN CHILE

Han pasado 15 afos desde que MIC comenzd a
evaluar la innovacion en Chile a través del ranking
Most Innovative Companies. A lo largo de este
extenso periodo, hemos acumulado valiosos
aprendizajes y perspectivas sobre la
transformacion que ha experimentado la
innovaciéon en el pais. Para entender dénde nos
encontramos hoy, es esencial mirar hacia atras y
reflexionar sobre los hitos y desafios que han
marcado este recorrido.

Es por lo anterior, que en esta edicion especial
hemos realizado un analisis profundo en tres temas
que se destacan por sus transformaciones
trascendentales a lo largo de los anos: La
evolucion de las olas en innovacién, la evolucién
de las industrias top del mercado y las nuevas
preocupaciones de los CEOS de las industrias
mas relevantes de nuestro pais.
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4.7
LAS CUATRO OLAS DE

EVOLUCION & DESAFIOS

A través de nuestros resultados ano tras ano,
hemos identificado diversas olas de innovacién que
reflejan momentos cruciales en la manera en que
las empresas chilenas han entendido y aplicado la
innovacién. Cada ola ha permitido desarrollar
capacidades y estrategias que han ayudado a las
organizaciones a adaptarse a las nuevas demandas
y retos, transformando el entorno empresarial y
econdmico del pais.

INNOVACION

P.23
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REZAGADOS

CULTURA &
ENGAGEMENT

El grueso de las empresas
superd esta etapa en 2015

FOCO: Desarrollo de una
cultura de innovaciéon: mayor
engagement, autonomia,
creatividad y responsabilidad.

REZAGADOS

2A OLA - 25%

INNOVACION
INCREMENTAL

El grueso de las empresas superd
esta etapa en 2019.

FOCO: Procesos formales que
buscan generar impacto en
EBITDA a través de mejoras en
procesos y productos existentes

MAINSTREAM

3A OLA - 34%

NUEVOS NEGOCIOS
DIGITALES

FOCO: Nuevos negocios de
base digital en mercados
increméntales o adyacentes

36 %

LIDERES

4TA OLA - 36%

NEGOCIOS DIGITALES +
ADYACENCIA CON CVC

FOCO: Nuevos negocios
adyacentes (nuevos mercados o
nuevos productos) + CVC
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CULTURA & ENGAGEMENT

Se centré en el ambito interno de las
organizaciones, donde se buscaba fomentar una
cultura innovadora con un mayor Engagement,
autonomia y creatividad y responsabilidad. En esta
fase, la innovacién se entendia principalmente
como un valor cultural y un cambio de mentalidad
dentro de las empresas, sin necesariamente
vincularse a resultados financieros directos, pero si
a un impacto en la cantidad de ideas innovadoras y
numero de participantes. Este momento ya fue
superado por la gran mayoria de empresas en el
ano 2015 y en la actualidad solo un 5% de las
empresas se encuentra en este etapa.

2DA OLA - 25%

INNOVACION INCREMENTAL

La segunda ola marcé un avance al sumar a la
cultura el desarrollar la innovacién interna con claro
foco en la masividad y a generar un impacto
concreto y relevante sobre el EBITDA. En este
periodo, la innovaciéon incremental gano
protagonismo, enfocandose en mejoras continuas
dentro de los procesos y productos existentes, que
repercutieran de manera directa en los resultados
econémicos de las empresas y que pudieran ser
medidos a través del impacto en EBITDA, tasas de
conversion y velocidad del proceso. Desde 2019 el

grueso de las empresas superd esta etapa y un
25% estan viviendo este proceso.

P.25
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3A OLA - 34%

NUEVOS NEGOCIOS DIGITALES

La tercera ola introdujo una gestién mas
estructurada de la innovacién, donde no solo se
buscaba impactar, sino también medir los
resultados mediante indicadores especificos.
Durante esta etapa, las empresas se abren a
innovar a través de herramientas como el Venture
Client y el uso de herramientas de base digital en
mercados incrementales, impulsado en gran
medida por la pandemia, evidencié la necesidad
de gestionar la innovacion de manera mas rigurosa
y con una orientacién clara hacia el impacto
tangible como el EBITDA y la valorizacion de la
empresa, teniendo como referente empresas
internacionales y con altos niveles de sofisticacién
a través de Analytics, Al y ecommerce. Hoy el 34%
de las grandes empresas ya alcanzé esta etapa.

4TA OLA - 36%

CVC & AUTOMATIZACION

La cuarta ola, en la cual nos encontramos desde
2021, se caracteriza por tener el foco en nuevos
negocios adyacentes, abriéndose a la idea de
nuevos productos y mercados. Las empresas se
enfrentan a la decisién de innovar a través de
herramientas como el Corporate Venturing Capital
(CVC), Aceleradoras Corporativas y Company
Building, reconociendo que estas estrategias
pueden acelerar la creaciéon de valor y la
adaptacion a los cambios del mercado. Estas
empresas son consideradas lideres al diferenciarse
de la corriente principal.

P. 26
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Tras recorrer las distintas olas de innovacién que
han marcado el desarrollo de la innovacién en
Chile, hemos podido identificar cambios clave que
reflejan la evolucion de las empresas en su
capacidad de adaptacién y transformacion. Cada
una de estas etapas ha dejado aprendizajes
valiosos que hoy nos permiten comprender mejor
los desafios actuales y las oportunidades que
enfrenta el ecosistema innovador. Entre los
cambios mas significativos que hemos observado,
destacan los siguientes:

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

INVERSION &
MEDICION

SECTORES EN

AVANCE

Mientras que hace una década el énfasis estaba en
impulsar cambios culturales, hoy la prioridad es
claramente la creacién de valor. Las empresas
chilenas han comprendido que, para que la
innovacion sea sostenible, debe generar valor
tangible.

La figura del Gerente de Innovacion y la Unidad de
Innovacion en las empresas se han consolidado y
fortalecido, reflejando un compromiso mas
profundo con la innovacién.

El porcentaje del EBITDA destinado a innovacion
ha crecido notablemente, mostrando una clara
inclinacién a la innovacion incremental, y se han
establecido indicadores especificos para medir el
impacto real de la innovacién en los resultados
financieros de las empresas.

Sectores como telecomunicaciones, transporte,
servicios financieros y mineria lideran la
innovacién en Chile, mientras que otros, como los
extractivos y sociales, presentan oportunidades de
mejora.
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4.2

LA EVOLUCION DE LAS INDUSTRIAS TOP 10

FIGURA 2 > Evolucién de las Industrias Top’10

En 15 anos la composiciéon de las
industrias Top-10 cambié

sustancialmente, lo cual refleja las 2 o 0 9 2 o 2 4
empresas que requieren hacer

cambios debido a la situacién

CAMBIO EN PARTICIPACION

tecnolégica, regulatoria o de - -30% v
preferencias de los clientes. 40% FINANZAS & BANCA
o -30%
30% TELECOMUNICACIONES U ° \ 4
0 20%
30% RETAIL 50% A
. o 20%
0% CONSTRUCCION 20% A
0 10%
0% SALUD & PREVISION 07 ° A
) 10% 10% A
0% LOGISTICA

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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4.2

EN 2009

La innovacién la lideraban los bancos que anticipaban
los cambios que ya se estaban dando en los mercados
mas avanzados. En esa época ya se hablaba de la
necesidad de un nuevo tipo de relacion con los
consumidores y de mejorar la experiencia del
cliente (que era el centro de la innovacién), la que, sin
embargo, seguia yendo presencialmente a las
sucursales y tenia un bajo uso de medios remotos (el
iPhone, que cambié todo, habia sido lanzado dos afos
antes, pero llego a Chile en 2008).

Las empresas de telecomunicaciones eran parte de
las empresas mas innovadoras de Chile, competian
por los clientes en todas las &reas y buscaban
activamente diferenciarse por uso de tecnologias, ya
que solo el 10% de los usuarios de moviles tenian un
smartphone. La internet tenia una penetraciéon de 13%
de los hogares (hoy es cerca del 95%) y aun estaba
lejos la fibra 6ptica a domicilio y se probaban distintos
formatos para usar las lineas ya instaladas de TVCable
y de teléfonos fijos. Movistar estaba creando Ia
primera aceleradora de empresas privada de Chile,
que pocos anos después se expandiria a toda
Hispanoamérica bajo el nombre de Wayra.

El retail se estaba transformando el sector mas
atractivo de Chile con una expansién acelerada en
todos los mercados de Sudamérica via adquisiciones y
alianzas, ensayando todo tipo de formatos para
mejorar la experiencia en sala, que era el centro de la
innovacién en esa época. Aun no aparecia el delivery y
la compra por internet estaba lejos de tener la
masividad de hoy y era compleja y operaba solo sobre
computadores. De hecho, es dificil imaginarse que la
compra online del 2009 era TeleMercados Europa, que
se hacia por teléfono. Se pensaba que la competencia
se daria por ubicacién, variedad y formas de atencion.
Era la época en que veiamos la expansion de los Malls,
de los supermercados en todos los formatos (mega
hasta mini) y es donde vimos aparecer los strip center
gue aun nos acompanan.

P.29
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4.2

EN 2024

Después de 15 afios las cosas han cambiado, pero no
porque los sectores lideres del 2009 hayan dejado de
ser innovadores, sino que, porque nuevos sectores
han tomado la posta en el liderazgo de las
innovaciones, sobre todo porque las tecnologias han
afectado sustancialmente sus modelos de negocios y
operacion.

La banca se transformd hace afios y la mayor parte de
la interaccion de hoy es por canales remotos, muchas
en smartphones, que hoy son omnipresentes. La visita
a sucursales es cada vez menor, lo que ha llevado al
cierre de muchas de ellas. La competencia ahora viene
desde empresas emergentes o Fintech que son las
que estan trayendo los cambios, nuevas
experiencias y tecnologias. Asi la banca, continua con
el desarrollo de nuevas soluciones, pero cada vez mas
se orienta a la innovacién abierta de gran escala (mas
de 100 iniciativas simultaneas por afo) y a la
adquisicion e integracién con startups para acelerar sus
resultados. Asi el gerente de innovacién estd mutando
a gerente de negocios o de Corporate Venture
Capital.

Las telecom cambiaron sustancialmente en estos 15
anos. Vendieron sus activos (antenas y fibras) y se
reconvirtieron en empresas comercializadoras y de
valor agregado. La alta penetracién de smartphones
(casi 100%) y de internet (95%) les da poco espacio
para crecer sin entrar en una guerra de precios. Y si
bien siguen teniendo buenos departamentos de
innovacion, su preocupacion ya estd circunscrita a la
mejora de procesos internos.

El retail es uno de los sectores que mas ha
cambiado en estos 15 afos. Paso de ser
completamente fisico a contener un componente
digital creciente, al punto que todas las empresas
tienen su propia App y carro de compras y buscan que
uno las utilice. Hoy cerca del 70% de las personas
realiza compras online y mayoritariamente a través de
celulares (60%). Todo este fendmeno fue acelerado
por la pandemia y por unicornios como
Mercadolibre y CornerShop y que seguramente se
va a mantener a futuro, sobre todo en la medida que
nuevas generaciones nativas digitales se incorporan al
consumo. Por supuesto que esto no es parejo y detras
del 20% de penetracién online promedio, se esconde
el dato de algunos supermercados de los sectores mas
pudientes en que el online ya es casi 100% mientas
que en otros, mas rezagados, siguen siendo 100%
fisicos. Hoy los desafios son enormes y eso explica que
se mantenga como un sector lider de innovacién.
Donde los temas van desde las mejoras de experiencia
de usuario fisico y digital hasta la integracién de
nuevas tecnologias y experiencias.
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4.2

EN 2024

La construccién es un area inesperada en un sector tan
profundamente golpeada por la crisis, sin embargo,
justamente por ello y por la necesidad de ponerse al
dia en procesos que tienen mas de 100 afos sin
cambios relevantes. Asi la construccion pre fabricada
(como los bafios que se instalan con grda en los
edificios y solo se conectan las tomas de agua) nuevos
materiales, nuevas tecnologias de planos como el BIM
(Building Information Modeling), nuevos formatos de
inversion (como el multi-family) la necesidad de ser
mas eficientes en el uso de agua y la gestién de
personas, ha llevado a una revolucion, en que las
empresas mas grandes del sector lideran con
soluciones que son sustancialmente mas eficientes
de lo que se conseguia solo hace algunos aios
atras.

En salud también hay cambios significativos en la
medida que la poblacidon envejece y se extiende la
esperanza de vida, han aumentado las tecnologias e
innovaciones que surgen de soluciones digitales y
también de nuevos procedimientos. Aqui, y también
por la pandemia, se popularizé el formato de consulta
online, telemedicina y procedimientos robdticos. Sin
embargo, también hay un gran desarrollo en formatos
de atencion, reserva y experiencia online y en
mejoras sustanciales de costos.

La logistica, que es la extension del e-commerce, es
probablemente el darea mas légica para el aumento de
la innovacion, sobretodo si consideramos el desarrollo
del comercio online, sin embargo, es mucho mas
profundo que eso, el entregar rapido se ha hecho
una parte sustancial de la propuesta de valor de
todas las empresas. Estamos asistiendo a cambios
sustanciales con integraciones a los portales de
compra, con operadores completamente virtuales
(empresas de logistica que operar sobre los sistemas
de despacho fisico de terceros) y las nuevas soluciones
de entrega en un par de horas, que hasta hace poco
eran de 24 hrs o menos y la logistica inversa (reverse
logistic) presentan desafios que estdn lejos de estar
resueltos. Ya estd lejos el tiempo en que las cosas se
despachaban en 2 semanas y te respondian que
debias esperar a que llegue.
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4.5

LAS NUEVAS PREOCUPACIONES DE LOS CEOS

La innovaciéon tiene la misién de preparar a la
empresa para el futuro, por lo que todos los afos,
como parte del proceso del Ranking de Innovacién,
realizamos decenas de entrevistas a Gerentes
Generales en la busqueda de comprender cudles son
los cambios que ellos visualizan en el entorno, y que
requerirdn nuevas capacidades por parte de las
empresas para seguir siendo competitivas en el
futuro.

Este ano, esto se da en el contexto de la opinién
ampliamente generalizada entre los CEOs de que la
Unica forma de seguir sustentando el crecimiento es
a través de la expansion de sus negocios afuera del
pais. Esto se sustenta en la obligacién que ellos tienen
de buscar los paises mas &agiles, que les permitan
lograr las metas de crecimiento que requieren sus
empresas.

Junto con esto, sus preocupaciones principales se han
ido moviendo en los afios previos desde como
promover una cultura de innovacién vy flexibilidad en
sus empresas hacia tres nuevos ambitos de acciones:
(1) alcanzar una performance “Net Zero” en huella
de carbono, (2) estar preparados para las nuevas
formas de consumo e interaccién con los productos
y marcas que supone la Generacion Z y (3) los
efectos de la inteligencia artificial en el perfil de los
colaboradores, los puestos de trabajo y las
herramientas que se van a requerir.

El Net Zero ya se considera una prioridad concreta,
cercana y visible en las grandes empresas, ya que la
gran mayoria de ellas tienen metas concretas para
utilizar fuentes de energia que generen el menor
impacto sobre el efecto invernadero. Con el tiempo,
esta filosofia se ha ido moviendo aun més all3,
vigilando y reduciendo la huella hidrica a través de
circuitos cerrados de uso de agua, con metas y KPIs
concretos para lograr resultados sostenibles y visibles.
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La generacion Z, que recién se esta incorporando al
trabajo y el consumo, es un fenédmeno nuevo del cual
no se tiene experiencia, pero al tener los millennials
como referencia, que podria llegar a cambiar los
patrones de consumo y uso de productos mas
profundos que ellos. Los Z son completamente
digitales y prefieren comprar solo por esos canales,
sino que también son mucho mas exigentes en
cuanto al comportamiento y responsabilidad de las
marcas. No le gusta invertir en activos y son
notoriamente orientados a marcas pequefas,
emprendedoras y ecolégicas, lo cual es un desafio
para las marcas masivas en cuanto a la forma de
interactuar y mantener sus liderazgos. Por ejemplo, la
generacion Z estd alerta a los componentes de los
productos y lo saludables que son, y aunque
eventualmente tome la decision menos saludable,
siempre serd una decisién informada pero sustentada
en el conocimiento que viene desde las redes
sociales.

La IA puede llegar a cambiar sustancialmente los
puestos de trabajo y el perfil de los colaboradores,
ya que se requeriran personas con un mayor perfil
digital, con naturalidad para el uso de asistentes
digitales avanzados, los que estan recién apareciendo.
Esto presenta enormes desafios de reconversién vy
entrenamiento de los colaboradores con porcentajes
que van desde el 50-70% de los que hoy estan en las
empresas. Por ejemplo, en la mineria ya se considera
normal el que haya vehiculos de manejo
completamente remoto, que en varias ciudades de
EEUU ya haya taxis sin conductor y el que los
asistentes de ventas —dentro de un celular- puedan
ofrecer mas y mejores alternativas que un vendedor
humano y toma el pedido con un solo clic.

La IA puede llegar a

cambiar sustancialmente
los puestos de trabajo y el
perfil de los colaboradores
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4.4
EL PRESENTE DE LA INNOVACION EN CHILE:

ENTRE LECCIONES Y DESAFIOS

Los cambios sefalados han permitido que Chile pueda
posicionarse como uno de los lideres en innovacién en
Latinoamérica. Segun el Indice Mundial de Innovacién
2024 de la organizacién Mundial de Propiedad
Intelectual (OMPI), Chile ha logrado posicionarse en el
puesto n°51 a nivel mundial, destacandose como el
segundo pais sudamericano mejor posicionado en este
ambito, después de Brasil (n°50). Este notable avance
es el resultado de una colaboracién efectiva entre el
sector publico y privado, la cual ha sido fundamental
para crear un ecosistema de innovacién robusto.

En este contexto, el creciente apoyo del gobierno ha
sido esencial. A través de entidades como CORFO, se
han implementado politicas y programas disefiados
para fomentar el desarrollo de negocios innovadores,
facilitando el acceso a recursos y asesoramiento.
Iniciativas como Startup Chile han desempefiado un
papel crucial al ofrecer capital semilla y crear una red
de contactos que impulsa el crecimiento de nuevas
empresas. Este esfuerzo ha sido complementado por
el sector privado, que ha adoptado tecnologias
emergentes e invertido en investigacién y desarrollo,
demostrando que la colaboracién publico-privada es
clave para sostener el dinamismo del ecosistema de
innovacién en Chile.

y 4

El andlisis de la innovacién en Chile nos deja algunas
lecciones fundamentales. Estos 15 afos nos ensefan
que las empresas que han logrado mantenerse
relevantes y competitivas son aquellas que entienden
la innovacion como un proceso dindmico y continuo, el
cual requiere:

o 1 Comprender los cambios en la

industria y la importancia de la
Adaptacion: “Los que juegan un Juego
Nuevo con las Reglas Antiguas,
Siempre Pierden”.

0 2 Hacer muy bien lo que ya sabemos
hacer nos ha traido hasta aqui, pero
debemos aprender a hacer bien lo que
alin no sabemos.

o 3 Comprender que los que se adaptan
mas rapido generan una ventaja
competitiva que les permite liderar el

proceso.

Las empresas chilenas se encuentran en un punto de
inflexion. La adopcion de estrategias de innovacion,
junto con su correcta estructuracion y enfoque, serd
clave para definir su éxito o fracaso en el futuro. La
innovacion ya no es solo un valor anadido; es un
imperativo estratégico. A pesar de los avances de los
ultimos 15 anos, es fundamental seguir madurando las
capacidades, sistematizando los procesos vy
asegurando que la innovacién genere valor tangible.
Solo aquellas empresas que logren resultados
concretos estaran preparadas para liderar en un
entorno cada vez mas competitivo.
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Uno de los cambios més relevantes en los 15 afios que
MIC ha evaluado la innovacién en Chile es la creciente
participacién de mujeres en roles de liderazgo en
innovacién. Aungue ha habido avances y cada vez mas
mujeres lideran unidades y programas de innovacion,
su representacién en cargos directivos aln es baja.
Esto nos lleva a preguntarnos las razones y las
implicancias de esta brecha, especialmente por el
aumento de las discusiones sobre el rol de la
diversidad en el pais. Por ello, en este apartado,
analizaremos las cifras, las causas y las posibles
soluciones a este desafio.

De partida esto se enmarca en un contexto a nivel
pais. El Global Gender Gap Report 2023 destaca un
avance significativo en la reduccion de la brecha de
género en Chile, alcanzando un 77,7% de cierre y
elevando al pais del puesto 47 al 27 en el ranking
global, impulsado por un aumento en la participacion
politica de las mujeres. Sin embargo, el avance en la
participacion econdmica es mas modesto, mejorando
del puesto 105 al 96, y la representacion femenina en
puestos directivos sigue siendo baja, con solo un

17,1% en 2022, frente a la mediana OCDE del 33,5%.

La brecha de género en Chile también se refleja en el
ambito de la innovacion, aunque ha disminuido
gradualmente. Un avance clave ha sido el aumento de
mujeres en roles de liderazgo, pasando de no tener
representacion en 2009 a un destacable 32% en
2024 (MIC Busines Consulting). Los aflos de pandemia
provocd una regresion en este ambito, sin embargo, se
observa una tendencia de recuperacién (Ver grafico 1).

P. 36
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La evolucién de la participacion femenina en liderazgo
en innovacioén ha pasado por diversas etapas a lo largo
de los dltimos 15 afios. En los primeros afos, el
crecimiento fue lento y estable, con un aumento
significativo en 2012, donde alcanzé el 14%. En los
siguientes afos, hubo fluctuaciones, destacandose un
fuerte crecimiento en 2019, con un 32% de
participacién femenina. Sin embargo, la pandemia
generd una disminucién, cayendo al 23% en 2023. A
pesar de esto, 2024 ha marcado un notable repunte,
alcanzando el 32,5%, el nivel mas alto hasta la fecha.

Esta evolucion refleja cdmo, al igual que en otros
aspectos de la innovacion en Chile, la participacion
femenina ha pasado por diferentes etapas de
crecimiento. En un principio, los avances fueron
limitados, pero con el tiempo, las iniciativas de
innovacién se han vuelto mas estructuradas y
abiertas a nuevas perspectivas, creando mayores
oportunidades para las mujeres en roles de
liderazgo. En los ultimos afos, con un enfoque mas
abierto y colaborativo, hemos visto un impulso
decidido hacia la inclusién y la diversidad en puestos
directivos.

La reduccién de la brecha de género es clara, y de
mantenerse esta tendencia, se espera que la
participacion femenina continle creciendo en los
proximos afos. Este cambio representa una
oportunidad significativa para las empresas que
buscan aprovechar la diversidad como un motor de
innovacion y competitividad. Sin embargo, para
lograrlo, es esencial abordar las causas subyacentes de
esta brecha y reconocer la importancia estratégica de
revertirla.

FIGURA 3 > Mujeres en la Innovacion

A lo largo de estos 15 afos, se observa una tendencia significativa hacia un mayor
equilibrio en la distribucién de género en puestos directivos. Aunque persiste una mayoria
masculina, la presencia de mujeres en estos roles ha crecido de manera sostenida.

LOS AVANCES EN PARTICIPACION DE MUJERES EN ROLES DE
LIDERAZGO TUVIERON UNA IMPORTANTE ALZA EN EL 2024
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Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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5.7
LAS CAUSAS DE ESTA DESIGUALDAD SON
COMPLEJAS Y MULTIFACETICAS

En primer lugar, el creciente enfoque en la
innovaciéon ha llevado a la creaciéon de altos cargos
estratégicos, como Chief Innovation Officers (CIO) y
otros roles en el C-Level. Sin embargo, la brecha de
género que persiste en los roles de liderazgo
tradicionales se ha trasladado a estos nuevos espacios,
perpetuando la disparidad en la toma de decisiones.
Esta situacion puede ralentizar el progreso hacia una
mayor participacion femenina en estos roles clave.

En segundo lugar, segun el informe 'Esade Gender
Monitor — Latam' (2020), las principales barreras para
las mujeres incluyen la brecha salarial (22,9%), la falta
de reconocimiento (20,8%) y las dificultades para
equilibrar vida laboral y familiar (15,1%). Estas barreras
afectan directamente la posibilidad de acceso y
éxito en puestos de liderazgo, incluidas las
posiciones en innovacion.

Asimismo, la falta de representacién femenina en
carreras STEM (ciencias, tecnologia, ingenieria vy
matematicas) es un factor critico. Los ultimos rankings
muestran que la profesiéon de lideres de innovacién
estda cada vez mas dominada por carreras en
ingenieria (70%), con una representacién femenina
aun baja. Actualmente, solo el 19,7% de los
estudiantes de primer aflo en estas disciplinas son
mujeres, lo que refleja una brecha significativa que
debe ser cerrada para mejorar la igualdad de
oportunidades en el ambito de la innovacion.

Finalmente, iniciativas como Ad_Venture Women de |a
Asociacién Chilena de Venture Capital han identificado
otros factores clave que contribuyen a la desigualdad
de género en el liderazgo de innovacion. Estos
incluyen el desconocimiento de la industria, la falta
de modelos a seguir debido a la escasa visibilidad
de mujeres en el campo, y el sindrome del
impostor, que afecta especialmente a mujeres en roles
emergentes en innovacion.
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5.2

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LA DIVERSIDAD
Y COMO SUPERAR LA BRECHA DE GENERDO

La falta de diversidad de género en la alta direccién no
solo limita las perspectivas de innovacion, sino que
también compromete la capacidad de las empresas
para adoptar enfoques integrales en sus estrategias.
Promover una mayor representacion femenina en estos
espacios es, por tanto, no solo un imperativo ético,
sino también una necesidad estratégica para
maximizar el potencial innovador y asegurar un
crecimiento econémico sostenible.

Diversos estudios difundidos por UDD Ventures, como
"The Business Case for Gender Diversity on Corporate
Boards" (2018) y "Diversity Matters" de McKinsey &
Company (2015), respaldan esta necesidad estratégica:
los equipos con mayor participacion femenina
tienen un 25% mas de probabilidades de tomar
decisiones innovadoras y rentables, y las empresas
con mujeres en sus directorios son mas propensas a
desarrollar productos y servicios innovadores.

Para enfrentar este desafio, es esencial aumentar la
visibilidad de las mujeres en el campo de la
innovacién, destacando sus logros y creando
referentes accesibles para las nuevas generaciones.
Ademas, resulta crucial fomentar la participacion
activa de las mujeres en redes y ecosistemas de
innovacion, como la red AdVenture Women,
motivandolas a conectarse y vincularse con sus pares.
Esto ayudard a construir un entorno de apoyo mutuo
y colaboracion. La mayor visibilidad ayudard a
combatir la desigualdad de género en las carreras
STEM, donde las mujeres siguen siendo una minoria
notable. Fomentar su participacion en estas areas es
esencial para fortalecer la base de talento innovador
en el pais.

Desarrollar una cultura corporativa que valore vy
promueva genuinamente la diversidad es otro
componente vital en esta transformacion. Esto no solo
implica la implementacién de politicas de equidad de
género, sino también un compromiso activo de las
empresas para medir y transparentar sus avances en
esta drea. Garantizar una representacion equilibrada
en todos los niveles de la organizacion enriquecera
la toma de decisiones y maximizara la capacidad
innovadora del pais, permitiendo que Chile se
mantenga competitivo en un mercado global cada vez
mas dindmico y diverso.

Es evidente que este no es un problema con una
solucién Unica ni simple. Requiere un cambio cultural
profundo tanto en la industria como en cada uno de
los actores que la componen. Solo mediante un
compromiso colectivo se puede superar esta brecha y
asegurar un futuro mas inclusivo y préspero para
todos.
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Las capacidades organizacionales, incluida la
capacidad para innovar, se desarrollan y
perfeccionan a través de fases sucesivas, cada
una con diferentes grados de formalidad vy
optimizacioén. Este proceso de maduracién se recoge
a través de los denominados Capability Maturity
Model (CMM), los que se originaron en la década de
los 80's del siglo pasado para ser aplicado a las
empresas de software, por su manifiesta utilidad, es
que desde esa fecha se ha extendido para reflejar y
medir todas las capacidades empresariales que se
vayan madurando en el tiempo.

En lugar de seguir una trayectoria lineal, la gestion de
la innovacion progresa en etapas acumulativas,
similares a los escalones de una escalera, donde cada
nivel se construye sobre el anterior. Para desarrollar sus
capacidades de innovacién, las organizaciones deben
avanzar a través de cinco etapas distintas, cada una
de las cuales se basa en el progreso logrado en las
fases previas.

1. INICIAL

En esta etapa inicial, la capacidad de innovar en la organizacion es
rudimentaria y ad hoc. La innovacién no se integra en la estrategia central,
y aunque pueden surgir ideas creativas, carecen de un proceso sistematico
para su desarrollo y aplicacion.

2. REPETIBLE

En esta fase, la organizacion ha identificado ciertos métodos que han
demostrado ser efectivos y puede replicarlos para obtener resultados
consistentes. Se empieza a reconocer la importancia de establecer un
enfoque sistematico para la innovacion.

3. DEFINIDO

En este nivel, la organizacién ha implementado procesos formales y una
estructura organizada para gestionar la innovacién. Existen directrices

claras y un enfoque estandarizado que facilita la aplicacién de practicas
innovadoras de manera consistente.

4. GESTIONADO

En esta etapa, los procesos de innovacién estdn no solo definidos sino
también supervisados y administrados para asegurar su efectividad. La
organizacién opera con un sistema bien coordinado que mantiene y
optimiza las capacidades clave para innovar.

5. OPTIMIZADO

En el nivel mas avanzado, la organizacién no solo mantiene procesos de
innovacién robustos y bien gestionados, sino que también se enfoca en la
mejora continua. Se buscan activamente oportunidades para perfeccionar y
optimizar los procedimientos y estrategias innovadoras.
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El Capability Maturity Model proporciona una guia estructurada para que las
organizaciones desarrollen su capacidad de innovar de manera progresiva.

Desde los esfuerzos iniciales, que carecen de un enfoque formal, hasta la etapa
final de optimizacidon continua, cada nivel introduce més organizacion vy

planificacion, facilitando que las ideas se transformen en resultados concretos
con mayor eficacia. Este modelo alienta a las empresas a avanzar

sistematicamente, celebrando sus éxitos y, al mismo tiempo, abriendo nuevas
oportunidades para perfeccionar sus métodos y alcanzar un mayor impacto.

FIGURA 4 > Capability Maturity Model

objetivo de la etapa

tipo de innovacién

KPIl de éxito

herramientas clave

Fuente> MIC Business Consulting, 2024

Responder a
oportunidades
secuenciales

Caso a caso

O

INICIAL

Inversién selectiva

Técnicas de evaluacion
de negocios
Técnicas de negociacion

Responder a varias
opertunidades
simultaneas

Caso a caso

REPETIBLE

Inversion selectiva

Técnicas de evaluacion
de negocios
Técnicas de negociacion

Movilizar la organizacién.
Ordenar el proceso e
impactar el EBITODA

Core
Best Practices de rapida
implementacion

DEFINIDO

Impacto en el EBIIDA
Impacto en Cultura
Incicadores de participacion
en el proceso

Funnel de innovacion
Portfolio de innovacion
Core

Impactar
significativamente
el EBITDA

Adyacente
Core

GESTIONADO

Impacto relevante en el LBITDA

Nivel ce Cultura
Nivel ce particioacion en el
proceso

Portfolio innovacion
adyacente

Accleracion / NBC [ startups
JV | M&A bajo monto

CVC

Reconfigurar la
cadena de valor

Transformacional
Adyacente
Core

/_\

OPTIMIZADO

EBITDA de nuevos negocios

Cadena de valor

(Diaz & Cortes, 2014)

P.45



NN
O

EL ESTADO DE LA INNOVACION EN CHILE |

6.

. QUE

La metodologia MIC identifica nueve componentes
que intervienen en la capacidad de una organizacién
para madurar en su proceso de innovacion.

Cada una de estas etapas actia como un sistema
independiente que requiere la implementacion de
definiciones, practicas y procesos especificos. Segun
el grado de desarrollo de estas capacidades
esenciales, es posible identificar en qué nivel de
madurez se encuentran las capacidades de innovacidn
de una organizacion.

Esta metodologia no solo mide las capacidades de
innovacion, sino que también ofrece un diagnéstico
detallado sobre la situaciéon actual y la evoluciéon de
las variables clave que impulsan la innovacién.
Ademas, permite comparar los resultados obtenidos
con otras empresas, incluso aquellas de diferentes
industrias. Esta comparativa destaca claramente a las
empresas que han integrado la innovacién en su
estructura fundamental, diferencidndolas de aquellas
que, aungue pueden tener éxito, lo logran de manera
no sistematica.

VARIABLES CONSIDERAMOS?

La metodologia MIC, al definir estos 9 componentes
esenciales, proporciona un marco integral vy
multifacético para potenciar la innovacién en cualquier
organizacién. Estos componentes funcionan de manera
interconectada, fortaleciendo el sistema como un todo
y generando una sinergia que eleva la capacidad
innovadora a nuevos niveles.

Al equilibrar y desarrollar estas areas de forma
conjunta, las organizaciones pueden detectar y
corregir debilidades, al tiempo que consolidan sus
fortalezas para destacar en un mercado
competitivo. Una comprension profunda de la
interaccion entre estos elementos permite una gestidn
de la innovacién mas coherente, estratégica y efectiva.

coherente, estratégica y efectiva.
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Definicion estratégica de la
innovacién: La importancia de la
Innovacion en una organizacion se
deriva de decisiones estratégicas bien
definidas que determinan su rol,
impacto, y plazos especificos.

Compromiso de la alta direccién: E
éxito de la innovacién se manifiesta en
el compromiso tangible de la alta
direccidon, demostrado a través de su
involucramiento activo y comunicacion
constante.

Gestion de personas: Fomentar la
innovacion requiere desarrollar las
habilidades creativas y el compromiso
hacia la innovacién en el crecimiento
profesional y personal de los
empleados.

6.
LOS 9 COMPONENTES

Cultura de innovacién: Una cultura
que alienta la autonomia, la
creatividad y la disposicion a asumir
riesgos es crucial para generar un
ambiente favorable para la
innovacion.

Organizacion de la unidad de
innovaciéon: La innovacion efectiva
demanda una unidad o un rol
especifico con independencia,
recursos propios, y una estructura
organizativa bien definida.

Presupuesto de innovacién: Un
presupuesto destinado a la
innovacion, alineado con las metas de
la unidad, garantiza la independencia
y el desarrollo de capacidades para
proyectos innovadores.

Uso de activos estratégicos para la
innovacion: La innovacion se potencia
mediante la institucionalizacion vy
sistematizacion de actividades que
aprovechan y actualizan la tecnologia
y el conocimiento dentro de la
organizacion.

Proceso de gestion de la innovacién:
La gestion eficiente de la innovacién
requiere procesos formalizados vy
estructurados, que diferencian los
tipos de innovacion y supervisan su
evolucién a través de un proceso de
seleccién riguroso.

Impacto de la innovacién sobre el
valor de la empresa: La
perdurabilidad de la innovacién se
evalla por su impacto positivo en las
finanzas y los resultados medibles que
incrementan el valor de la empresa.
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6

.2
;:COMO LAS MEDIMOS?

Para evaluar el nivel de madurez en la gestién de innovacién
de una empresa, utilizamos el enfoque MIC Diagnostic©®, una
herramienta de analisis que descompone cada nivel de
madurez a través de diversas técnicas de recoleccion de
datos. Este proceso se articula en varias etapas clave.

Combinando estos enfoques multidimensionales, la
metodologia MIC Diagnostic© busca ofrecer una evaluacion
integral y precisa que guie a las organizaciones hacia un
camino de innovacién mas informado y estratégico.

Entrevistas a Ejecutivos Clave (EEC): En esta primera fase,
recopilamos opiniones criticas de los lideres de la empresa, quienes
tienen una perspectiva amplia sobre los procesos y estrategias de
innovacion. Las entrevistas se centran en captar la direccion estratégica
de la innovacién y el grado de compromiso de la alta direccion con
estos objetivos.

Encuestas de Confirmacion Online: En esta etapa, se amplia la
evaluacion a un grupo representativo de colaboradores de diferentes
niveles y departamentos. El propdsito es corroborar y enriquecer la
informacién obtenida previamente, proporcionando una visién mas
completa y diversificada del estado de innovacién dentro de la
empresa.

Analisis de Informacién Publica sobre la Industria:
Finalmente, se lleva a cabo una revisiobn minuciosa de fuentes abiertas
para reunir datos relevantes sobre el sector al que pertenece la
empresa. Este analisis contextualiza los resultados del diagnéstico,
ofreciendo una perspectiva sobre como la empresa se posiciona en
relacién con las tendencias y demandas del mercado.

Formulario de Autoevaluacion (FAE): Este cuestionario ofrece a
las empresas la oportunidad de realizar una autoevaluacion detallada,
identificando sus fortalezas y areas de mejora. El FAE abarca todos los
aspectos fundamentales del modelo MIC, permitiendo una comprension
exhaustiva de la situacion actual de la empresa en términos de
iInnovacion.
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ESTRATEGIA DE INNOVACION

El éxito en innovaciéon no es el resultado de esfuerzos
aislados o improvisados; requiere una planificacion
estratégica que guie las acciones hacia objetivos
definidos. Para una empresa, la innovacion debe ser
parte integral de su visién a largo plazo, con una hoja
de ruta clara que permita transformar ideas en
resultados concretos. Una estrategia bien formulada
proporciona el marco necesario para que la
innovacion no solo ocurra, sino que se convierta en
un motor de crecimiento y transformacion
continua.

En los dultimos afios, las companias chilenas han
mostrado un notable progreso en la definicidén de estas
estrategias, sefialando un enfoque mas consciente y
estructurado. Este avance refleja la creciente
comprension de que la innovacion planificada y
estratégica es esencial para liderar los cambios en sus
industrias y anticiparse a las demandas del futuro.

estrategias de innovacion

ambidiestras (enfocadas tanto en
la explotacion como exploracion)

A pesar de los avances, muchas organizaciones
enfrentan desafios a la hora de escalar sus esfuerzos de
innovacion debido a l|la falta de un enfoque
estratégico coherente. La desconexién entre la
innovacion y los objetivos corporativos puede resultar
en iniciativas dispersas y una falta de aprovechamiento
de oportunidades clave. Para maximizar el impacto
innovador, es fundamental que las empresas
desarrollen una hoja de ruta bien definida, con metas
especificas y alineadas con sus capacidades internas,
lo que les permitird adaptarse rapidamente a las
dindmicas cambiantes del entorno competitivo vy
generar un valor sostenido.

Para avanzar en este sentido, se recomienda:

Alinear la innovacién con la estrategia empresarial:
Alinear la innovacién con los objetivos generales del negocio

creacion de valor y al crecimiento competitivo.

priorizar iniciativas de alto impacto y medir el progreso para

ajustar el enfoque cuando sea necesario.

para asegurar que cada iniciativa contribuya directamente a la

Establecer una hoja de ruta con metas claras: Crear
una planificacion estratégica a diferentes plazos, que permita
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FIGURA 5 > Metas de Innovacion

Durante el periodo 2021-2024, se ha evidenciado una tendencia a la baja en las metas de inversion en
innovacién. En 2021, estas metas se situaban en un 16%, cayendo a 13,4% en 2022, mostrando un ligero
repunte a 13,8% en 2023, para luego descender nuevamente a 12,1% en 2024. Esta contraccion podria
indicar una moderaciéon en las proyecciones de innovacién, posiblemente influenciada por el entorno
econdmico o ajustes en la estrategia empresarial. No obstante, las empresas siguen comprometidas con
la innovacién, enfocandose en aprovechar oportunidades a largo plazo para crecer.

METAS DE INNOVACION PARA 5 ANOS MAS

Como % del EBITDA de 5 anos mas
16

12

2021 2022 2023 2024

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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Al analizar la evolucidn de las metas de innovacion, se
nota que las empresas estan ajustando lentamente sus
prioridades. La innovacién incremental, que en 2021
representaba un 55%, ha disminuido gradualmente,
estabilizandose en un 48% en 2023 y 2024. Aunque
sigue siendo la mas prevalente, esta reduccion
sugiere que las empresas estan dando mas espacio
a enfoques disruptivos, lo que indica un cambio en
su estrategia de innovacion.

La innovacién adyacente ha mostrado cierta
estabilidad, con fluctuaciones leves. Después de
alcanzar un 33% en 2022, ha mantenido su presencia
en torno al 31% y 29% en los dos anos siguientes. Esto
indica que las empresas continian explorando
oportunidades cercanas a su negocio principal,
buscando expandir sus capacidades sin alejarse
demasiado de su enfoque central.

Por otro lado, la innovacién transformacional ha
mostrado un crecimiento claro y sostenido, pasando
de un 15% en 2021 a un 29% en 2024. Este
incremento refleja un mayor interés en asumir
riesgos para promover transformaciones profundas
en el modelo de negocio o en la industria, o que
evidencia un cambio significativo en las expectativas
de las empresas hacia el largo plazo.

En conjunto, estas proyecciones revelan una
diversificacion de las estrategias de innovacién, con
una tendencia creciente hacia enfoques mas
disruptivos. Esto sugiere que el ecosistema empresarial
en Chile estd cada vez mas dispuesto a adoptar
innovaciones transformacionales, apuntando a un
futuro de cambios mas radicales y significativos.

FIGURA 6 > Redistribucion de las metas de innovacidon: crece el

enfoque en lo transformacional en 2024

A lo largo de los Ultimos cuatro afos, se observa una redistribucién en las metas de innovacion de
las empresas chilenas. Mientras que la innovacién incremental sigue siendo dominante, las
estrategias transformacionales ganan protagonismo de forma sostenida. Esto refleja una apertura
hacia innovaciones mas disruptivas y de mayor impacto a largo plazo

PORCENTAJE DE LA META DE INNOVACION QUE VENDRA
DE LOS 3 TIPOS DE INNOVACION EN 5 ANOS MAS
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COMPROMISO DE ALTA DIRECCION

El rol de la alta direccién es clave para garantizar el
éxito de cualquier estrategia de innovacion. Cuando la
direccion estd alineada con los objetivos de
innovacioén, esta se convierte en un factor estratégico
dentro de la organizacion. La implicacién activa de
los lideres no solo establece el rumbo, sino que
también impulsa una cultura que favorece el
desarrollo de nuevas ideas. En este apartado,
exploraremos cémo esta implicacidon se refleja en
acciones tangibles, desde la participacion directa del
CEO en iniciativas clave hasta la implementacion de
politicas de liderazgo que promueven la innovacién a
nivel ejecutivo.

FIGURA 7 > Involucraciéon de los CEO en la innovacion

Entre 2022 y 2023, se observé una reduccion en el porcentaje de comunicaciones masivas del CEO centradas
en la innovacién, con la media bajando del 59,0% al 49,4%. Este descenso puede estar relacionado con un
cambio en las prioridades estratégicas de la alta direccion o con un enfoque temporal en otros desafios,
como la adaptacién a entornos econdémicos y la recuperacion post pandemia.

PORCENTAJE COMUNICACIONES MASIVAS DEL CEO EN QUE EL MENSAJE
PRINCIPAL FUE INNOVACION

2022 2023 2024

MEDIA @ N 49% g @
MEDIANA @ mamndll /199, — < @
DS - -

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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COMPROMISO DE ALTA DIRECCION

En 2024, esta cifra mostré una recuperacién, alcanzando un
53%, lo que indica un repunte en la presencia de la
innovacién como tema principal en las comunicaciones
ejecutivas.

A pesar de las fluctuaciones, cerca de la mitad de las
comunicaciones de la alta direccion han mantenido el foco
en la innovacion, lo que demuestra un compromiso continuo
con su promocién dentro de la cultura empresarial. El
repunte en 2024 refuerza su relevancia estratégica como un
motor clave para la competitividad y el crecimiento futuro

En el andlisis del nimero de actividades de innovacion en las
que participaron los CEO durante el ultimo ano, se destaca
una media significativa de 18 actividades, subrayando una
participacion en iniciativas innovadoras. Sin embargo, la
desviacidon estandar de 13,1 nos sefala una notable
variabilidad en la participacién de los diferentes CEO en
estas actividades.

Es relevante sefalar que un grupo de CEO de empresas se
destaca notablemente al situarse por encima del tercer
cuartil en términos de participacion en actividades de
innovacion. Estos lideres estdn involucrados en cerca de 37
iniciativas de innovacién al afo, una cifra que supera
significativamente la media. Su compromiso y liderazgo en
este ambito resaltan su papel fundamental en el avance de la
innovacién empresarial.

FIGURA 8 > N° de Actividades de Innovaciéon en
que participo el CEO durante el Afo de Analisis

MEDIA DE
ACTIVIDADES

(Sin datos atipicos)

MEDIANA

18,9 20,8 11,1 13,1

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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POLITICAS DE SPONSOR SENIOR

FIGURA 9 > Aumento en la implicacion activa de los directivos
en proyectos de innovacion

o De los proyectos
o de innovacién Se observa un aumento significativo en la participaciéon de proyectos de innovacién con Sponsor

Senior de 2021 a 2024. Tras un ligero descenso en 2022, el promedio de proyectos pasé de 12,4 en
cuentan con un 2021 a 14,2 en 2023 y alcanzé los 23 en 2024. Este crecimiento destaca la creciente importancia del
respaldo ejecutivo en las iniciativas innovadoras, reflejando un mayor compromiso de la alta

S P 0 N S o R S E N I O R direccién en fomentar la innovacion.

MEDIA DE PROYECTOS 23

: ~ CON SPONSOR SENIOR o’
El rol de sponsor senior es desempefado por un .

ejecutivo de alto rango, como un gerente, quien (Sin datos atipicos) o’
asume la responsabilidad de validar y resaltar la MEDIANA o
relevancia del proyecto. Este directivo proporciona .’
los recursos necesarios y guia al equipo en la .
ejecucién e implementacion de las iniciativas. Como 14°2 . 15
co-responsable del impacto del proyecto, ofrece una . ! .
direccion estratégica continua que impulsa su 12’4. .o . 50
desarrollo y progreso. Ademds, su funcién incluye ‘., . :

facilitar los procesos internos, superar barreras T 11,7’° 11 )
organizacionales y defender el proyecto ante los e

comités de innovacién y la alta direccién. .*

2021 2022 2023 2024

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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CASO DE ESTUDIO

O

La Politica de Sponsor Senior en Coca-Cola Andina tiene
como objetivo garantizar que cada proyecto de
innovacion de alto impacto esté respaldado por un lider
ejecutivo, conocido como Sponsor Senior. Este lider no
solo ofrece apoyo y visibilidad, sino que también asegura
que los proyectos estén alineados estratégicamente con los
objetivos a largo plazo de la compania, promoviendo asi su
éxito en la implementacion.

Esta politica se aplica a todos los proyectos de innovacion
que tienen un impacto significativo en las operaciones,
productos, mercados o en la estrategia general de la
empresa. Con un Sponsor Senior asignado a cada iniciativa,
se asegura que estos ejecutivos de alto rango, con
capacidad decisoria, guien los proyectos y aseguren la
provisién de recursos necesarios para su desarrollo exitoso.

~ ANDINA

a="" (hile

RESPONSABILIDADES CLAVE
DEL SPONSOR SENIOR:

Vision y alineacion
Asegurar que el proyecto esté en sintonia
con los objetivos yla vision de la compania.

Gestion de recursos

Proveer los recursos necesarios para la
correcta implementacién del proyecto, ya
sean financieros, técnicos o humanos.

Toma de decisiones

Tomar decisiones clave cuando surgen
conflictos o situaciones criticas, manteniendo
el proyecto en la direccion correcta.

Comunicacion

Fomentar la transparencia y garantizar que
todas las partes involucradas estén
informadas del progreso del proyecto.

Evaluacion

Monitorear constantemente el avance del
proyecto, realizando ajustes cuando sea
necesario para asegurar la entrega de valor
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ANDINA

a="" (hile

La asignacion de un Sponsor Senior para cada proyecto es
realizada por el Comité Directivo de Innovacién de Coca-Cola
Andina, que toma en consideracién la naturaleza y las
necesidades especificas de cada iniciativa. Para garantizar la
mejora continua, se realizan evaluaciones periddicas sobre el
desempefno del Sponsor Senior, permitiendo que la politica se
ajuste segln la retroalimentacion del equipo de innovacién vy
otros actores clave.

La incorporacion de un Sponsor Senior en los proyectos de
innovacién no solo asegura que cada iniciativa esté alineada con
los objetivos estratégicos de Coca-Cola Andina, sino que
también fortalece la capacidad de la empresa para gestionar
recursos y tomar decisiones clave en tiempo real. Al garantizar
un liderazgo ejecutivo cercano y proactivo, esta politica refuerza
el compromiso de la empresa con una gestion de innovacién
robusta, eficiente y alineada con su visién de largo plazo,
creando valor tanto para la compafila como para sus
stakeholders.
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GOBERNANZA
COMITE DE INNOVACION

Los comités de innovacion son esenciales para guiar las
decisiones estratégicas que fomentan la innovacion en las
organizaciones. Compuestos por miembros de la alta direccién,
estos comités influyen considerablemente en la prioridad que la
empresa otorga a la innovacion, tomando decisiones cruciales
que pueden determinar el éxito de las iniciativas innovadoras. Su
liderazgo asegura que la innovacion se integre de manera
efectiva en la cultura corporativa y en los procesos de toma
de decisiones.

FIGURA 10 > Comité de Innovacion

PERIODICIDAD DE REUNIONES

10% Semanal
Trimestral 23% —

~——15% Bimensual

Bimestral 19% —

Mensual
33%

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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GESTION DE PERSONAS

El fortalecimiento de las habilidades de los colaboradores en torno a la innovacion es
clave para fomentar una cultura organizacional agil y competitiva. Para lograrlo,
muchas empresas implementan programas de desarrollo profesional enfocados en la
innovacién, ademas de iniciativas que atraen nuevos talentos con ideas frescas. Estos
esfuerzos no solo aumentan las competencias internas, sino que también crean un
entorno donde la innovacion y el compromiso constante se integran en el dia a dia.

PASANTIAS DE INNOVACION

En 2024, se observa un incremento significativo en el compromiso de las empresas
con la formacién en innovacién de sus colaboradores, alcanzando un 68,6% de las
organizaciones que han capacitado al menos a un empleado en temas vinculados
a la innovacidon. Este avance es considerable en comparacion con el 52,4%
registrado en 2023 y el 22,6% en 2021, lo que revela una clara tendencia hacia el
fortalecimiento de las capacidades innovadoras en el entorno corporativo.

Este cambio refleja un interés creciente en el aprendizaje continuo y la adopcién
estratégica de nuevas tecnologias y metodologias disruptivas. Las empresas estan
fortaleciendo sus programas de formacién a través de alianzas con universidades y el
desarrollo de pasantias, estructuradas y respaldadas por politicas que aseguran su
continuidad y efectividad. Estas iniciativas permiten a los colaboradores adquirir
experiencia practica en proyectos innovadores, acelerando la transferencia de
conocimientos en dareas clave como la digitalizacion y la sostenibilidad. Asi, las
empresas no solo capacitan a su personal, sino que también aseguran que estas
iniciativas impacten de manera tangible sus capacidades de innovacion.
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La cultura de innovacién es un entorno dindmico
donde la colaboracién, la adaptabilidad y la
experimentacion son pilares esenciales. Aqui, se
incentiva la iniciativa personal y la capacidad de
desafiar el statu quo, promoviendo soluciones
disruptivas. Este tipo de cultura se apoya en un
liderazgo comprometido que estimula la toma de
decisiones audaces y fomenta la flexibilidad
organizacional. De esta forma, se crea un espacio
donde las ideas innovadoras pueden desarrollarse con
el respaldo necesario para convertirse en resultados
concretos y sostenibles.

Se identifica que las empresas han logrado, de manera
progresiva, transformar su mentalidad y practicas
organizacionales en torno a la innovacién. Este cambio
esta relacionado con una mayor institucionalizacion de
procesos innovadores, en los que la experimentacion y
el riesgo calculado han pasado a formar parte integral
de la cultura empresarial. El liderazgo, ademas, ha
intensificado su papel como facilitador, creando un
entorno donde la innovacion no solo se promueve,
sino que también se apoya con recursos concretos,
permitiendo que las ideas se conviertan en resultados
tangibles y de impacto.

INNOVACION

FIGURA 11 > Masividad en el proceso de innovacion

COLABORADORES QUE PARTICIPARON EN EL

PROCESO DE INNOVACION EN EL ANO ANTERIOR

2021

MEDIA DE COLABORADORES
QUE PARTICIPARON EN EL
PROCESO DE INNOVACION

(Sin datos atipicos)

% RESPECTO AL TOTAL
DE COLABORADORES

(Suma todos los casos de
colaboradores que participaron/
suma total colaboradores)

Fuente> MIC Business Consulting, 2024

2022

2023

20214
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Se ha observado un aumento significativo en la
cantidad de colaboradores involucrados en los
procesos de innovacién, pasando de un promedio de
48 en 2021 a 105 en 2024. Sin embargo, al analizar
estos datos en relacién con el total de los
colaboradores, se evidencian fluctuaciones en la
participacion porcentual. En 2021, la participacion fue
del 10%, cayendo al 3% en 2022 y recuperandose
parcialmente al 7,2% en 2023. Para 2024, se registra
una leve disminucion al 5,2%, lo que refleja los
desafios que enfrentan las empresas para mantener
una participacion constante en sus iniciativas de
innovacion.

Este fendmeno estd vinculado al concepto de
masividad, clave para hacer de la innovacién un
esfuerzo colectivo. El objetivo es involucrar a
colaboradores de diversas areas y niveles jerarquicos,
asegurando que la innovacidon no se limite a una
unidad especifica, sino que se extienda a toda la
organizacion. La idea es que todos los empleados
puedan aportar ideas valiosas, democratizando el
proceso y haciendo que la diversidad de pensamiento
impulse soluciones més creativas y efectivas.

Para lograr esta masividad, resulta fundamental contar
con programas internos de innovacién o de
intraemprendimiento, que proporcionen a los
colaboradores de distintas éareas y niveles la
oportunidad de participar activamente en el proceso
de innovacion. Estos programas no solo facilitan la
generacién de ideas, sino que también permiten el
desarrollo y escalamiento de proyectos innovadores
dentro de la empresa, integrando la colaboracion
interna como un motor clave de transformacion.
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objetivos del programa:

Promover la adopcién tecnolégica dentro de la
compafia, impulsando la utilizaciéon de nuevas
tecnologias que puedan optimizar procesos internos.

Difundir capacidades y conocimientos técnicos

especificos entre los colaboradores, fomentando el
desarrollo de habilidades clave que permitan la
integracién exitosa de las tecnologias en las distintas
areas de la empresa.

Desarrollar portafolios de ideas centradas en
tecnologias de interés para la empresa, promoviendo
una competencia interna que aliente a los empleados a
proponer iniciativas tecnoldgicas innovadoras.

) entel

La primera versién del programa se llevd a cabo en la
Vicepresidencia de Negocios Digitales de Entel Chile,
con un enfoque centrado en la automatizacion.
Durante esta etapa, en colaboracién con una empresa
especializada en software de automatizacién, se
organizaron varias sesiones de formacidn.
Posteriormente, se seleccionaron las mejores ideas, las
mas prometedoras fueron prototipadas, y se eligieron
los proyectos ganadores.

La segunda edicién, desarrollada en la Vicepresidencia
CTIO de Entel Chile, se focalizd en el dmbito de la
inteligencia artificial, tanto tradicional como
generativa. En esta oportunidad, hubo colaboracién
con diversos partners tecnoldgicos con el fin de
inspirar y formar a los colaboradores. Al mismo
tiempo, se recopilaron mas de 70 propuestas, de las
cuales se priorizaron las mas viables para ser
exploradas y desarrolladas en 2024.
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En paralelo, el Programa de Inteligencia Artificial de Entel
ha generado sinergias con el Digital Flow, especialmente
en la segunda version de este, que se enfocd en la
inteligencia artificial. Las actividades realizadas en 2023
incluyeron encuentros de lideres de equipos con actores
clave del ecosistema y la validacion de un sistema de
gobernanza, preparando el camino para su
implementacion en 2024.

Durante 2024, el objetivo es que el programa escale en
las areas técnicas de Entel Perl para levantar, priorizar y
trabajar iniciativas de valor que aporten a la
transformacion tecnoldgica de la compaiiia.
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ORGANIZACION DE LA
UNIDAD DE INNOVACION

Si bien la presencia de Unidades de Innovacion se ha
vuelto mas frecuente en las empresas, las variaciones
en su configuracion y liderazgo son notables. En el
dmbito corporativo chileno, comprender las
caracteristicas especificas de estos equipos y los
perfiles de sus lideres es esencial para captar las
diferencias y particularidades en la forma en que se
gestiona la innovacién dentro de cada organizacion.

FIGURA 12 > Equipos de innovacién

TAMANO EQUIPO DE INNOVACION

ARARARAAARAR

Media

2021 11 integrantes
2022 12 integrantes
2023 14 integrantes
2024 I 26 integrantes
Mediana

2021 |——— 7 integrantes

2022 |—— 8integrantes I
2023 |—— 12 integrantes

2024 |—— 14 integrantes

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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FIGURA 13 > Equipos de innovacion

%

40%

DE INNOVACION

MUJERES

EQUIPO DE INNOVACION

38%

2022 2023 2024

Fuente> MIC Business Consulting, 2024

El analisis de los datos correspondientes a los equipos de innovacion entre
2021 y 2024 revela varias tendencias destacables. En primer lugar, se
observa un notable crecimiento en el tamaio promedio de los equipos de
innovacion, que ha pasado de 11 integrantes en 2021 a 26 en 2024. Sin
embargo, para poner en contexto este aumento en la media, es relevante
observar la mediana del tamafio de los equipos.

La mediana pasd de 7 integrantes en 2021 a 14 en 2024, nos muestra que el
crecimiento ha sido mas equilibrado de lo que aparenta la media. Esto
indica que, aunque algunos equipos han crecido significativamente, la mitad
de los equipos de innovacién se ha mantenido en tamanos méas moderados,
lo que sugiere que el alza en el tamaio de los equipos no ha sido
uniforme en todas las empresas.

Por otro lado, es importante resaltar el avance en la participacion femenina
dentro de estos equipos. Aunque en los afos anteriores hubo ligeras
fluctuaciones en la proporcién de mujeres (con un 32% en 2021 y 2023, y un
33% en 2022), en 2024 se registra un incremento notable, alcanzando el
38%. Este aumento refleja una mejora en la inclusién de mujeres en roles
vinculados a la innovacién, lo que es un paso positivo hacia una mayor
diversidad de género en este dmbito clave.

P.63




NN
O

EL ESTADO DE LA INNOVACION EN CHILE |

P. 64

/.9

PERFIL DE LOS LIDERES DE INNOVACION

FIGURA 14 > Perfil de los Lideres de Innovacidn

Este pertfil indica que los lideres de innovacion no solo tienen una base sélida en la gestion empresarial,
sino que estdn capacitados para abordar los desafios del futuro desde una perspectiva estratégica y
global. Aca se presenta la evolucion que han tendido desde el 2009 a la actualidad.

41 EDAD 43
10 ANOS PROMEDIO EN EL CARGO 4.9
0% ANOS PROMEDIO EN EL CARGO 32%
UC (40%), UNIVERSIDAD PREGRADO UC (27,2%),
UCH (50%) UCH (14,2%),
Usach (10%) USACH (7,7%)

UTFSM (7,7%).

Ing Civil Industrial (100%) CARRERA PREGRADO Ing Civil Industrial (26,9%),
Ing Comercial (23,1%) 2 o 2 4

9% CON MAGISTER 66%
Chile (100%) UNIVERSIDAD POSTGRADO Chile (64%
Extranjero (0%) Extranjero (36%)
MBA (100%) TEMA POSTGRADO MBA (57,1%

Innovacion (17,9%)
Creatividad (100%) L’jLTlMA CAPAC'TACléN Negocios (53%)

(
Innovacion (13%)
Ingenieria (15%)
A (6%)

D

Chile (100%) LUGAR ULTIMA CAPACITACION Chile (43%) f
Extranjero (0%) Extranjero (31%) 2:.4
Online (26%) Z

I .n\\““

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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UNIDAD DE INNOVACION

El perfil de los lideres de innovacion en las principales
empresas chilenas destaca una solida experiencia y
preparacion académica. Con una edad promedio de 43
anos y un tiempo medio en el cargo de 4,9 afios, estos
lideres demuestran la madurez y trayectoria necesarias para
impulsar estrategias de innovacién en un entorno
empresarial dindmico.

No obstante, la participacion femenina sigue siendo un
desafio, con solo un 32% de mujeres en roles clave de
innovacién, lo que refleja una importante area de mejora
en cuanto a la equidad de género. En cuanto a la
formacién académica, el 27,2% de los profesionales
proviene de la Universidad Catdlica, seguida de la
Universidad de Chile con un 14,2%. Las carreras
predominantes en pregrado son Ingenieria Civil Industrial
(26,9%) e Ingenieria Comercial (23,1%), lo que refuerza el
enfoque técnico y de gestion en estos roles.

En el dmbito de posgrado, se observa una mayor
diversificacion, con un 35,7% de los lideres formados en
universidades extranjeras. En el plano nacional, la
Universidad Adolfo Ibafnez y la Universidad Catdlica
destacan con un 25% y 19,6%, respectivamente. Las
especialidades de posgrado predominantes se orientan
hacia areas de negocios (57,1%) y un 17,9% directamente
vinculadas a la innovacién, lo que refleja un claro enfoque
hacia la gestion estratégica y el liderazgo en
innovacion. Este perfil indica que los lideres de innovacién
estan preparados para enfrentar los desafios futuros desde
una perspectiva global y estratégica, con un fuerte
respaldo académico.

los lideres de innovacién estan
preparados para enfrentar los
desafios futuros desde una
perspectiva global y estratégica, con
un fuerte respaldo académico.
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PRESUPUESTO DE INNOVACION

FIGURA 15> KPI-2: Evolucidén de la inversidén en innovacion

, , , . o El presupuesto de innovacién juega un rol clave en
(inversion del afo / Ebitda del afo) (sin datos atipicos)

asegurar que los recursos financieros estén alineados
con los objetivos estratégicos de la unidad de
8% innovacién. Esta asignacién permite garantizar la
autonomia de la unidad y fomentar el desarrollo de las
capacidades necesarias para impulsar proyectos
innovadores de alto impacto. En esta seccion,
analizamos cémo ha evolucionado la inversidon de las

N
I
R

7% empresas chilenas en innovacién y cémo se
distribuyen estos recursos, diferenciando entre los
tipos de innovacion que abordan: ya sea incremental,
adyacente o transformacional, cada tipo requiere una
asignacién estratégica para maximizar resultados.

6% 5,8% 5,8%

A lo largo del periodo de 2021 a 2024, se observa
una evolucion en el porcentaje de inversion en
innovacion con respecto al EBITDA en las empresas
chilenas. En 2021, este indice se situdé en un 5,1%,
m registrando un aumento significativo en 2022, cuando
% alcanzé el 7,4%. Sin embargo, en 2023 y 2024 se
2021 2022 2023 2024 estabilizé en un 5,8%. Aunque este ajuste representa
una ligera disminucién frente a 2022, los valores
reflejan un compromiso sostenido por parte de las
empresas en destinar recursos significativos a la
innovacion, consolidando la importancia de las
iniciativas innovadoras en su estrategia empresarial.

5,1%

lolplololoioiolo

ololo

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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FIGURA 16 > Predominio de la innovacion incremental con un avance El oresupuesto de innovacion juega un rol clave en

sostenido de la innovacion transformacional en 2024 asegurar que los recursos financieros estén alineados con
los objetivos estratégicos de la unidad de innovacién. Esta

Durante los ultimos cuatro anos, se ha observado una evolucién en la distribucion del presupuesto . . : . , .
asignacién permite garantizar la autonomia de la unidad y

destinado a distintos tipos de innovaciéon. Aunque la innovaciéon incremental sigue siendo la mayoritaria,
el presupuesto dedicado a innovaciones transformacionales ha mostrado un crecimiento destacable,
alcanzando un equilibrio mas marcado en 2024.

fomentar el desarrollo de las capacidades necesarias para
impulsar proyectos innovadores de alto impacto. En esta
seccion, analizamos cdmo ha evolucionado la inversién de
las empresas chilenas en innovacion y cémo se distribuyen
estos recursos, diferenciando entre los tipos de innovacion
que abordan: ya sea incremental, adyacente o

100%

transformacional, cada tipo requiere una asignacion
estratégica para maximizar resultados.

80%

A lo largo del periodo de 2021 a 2024, se observa una
evoluciéon en el porcentaje de inversion en innovacién
con respecto al EBITDA en las empresas chilenas. En
2021, este indice se situdé en un 5,1%, registrando un
aumento significativo en 2022, cuando alcanzé el 7,4%. Sin
embargo, en 2023 y 2024 se estabilizd en un 5,8%.
Aunque este ajuste representa una ligera disminucion
frente a 2022, los valores reflejan un compromiso
sostenido por parte de las empresas en destinar recursos
Lt SRl IS B Lo significativos a la innovacién, consolidando la importancia

ADYACENTE e . ,
de las iniciativas innovadoras en su estrategia empresarial.
INCREMENTAL

60%

40%

20%

0%

2021 2022 2023 20214

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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Entre 2021 y 2024, las empresas chilenas han
mantenido su enfoque en la innovacién incremental,
con un 52% del presupuesto asignado a este tipo
de mejoras en 2024. Sin embargo, destaca el
aumento en la inversién en innovacién
transformacional, que crecié del 14% en 2021 al 21%
en 2024. Este crecimiento indica una mayor apertura a
explorar oportunidades mas arriesgadas y disruptivas,
con el potencial de generar cambios significativos en
los sectores donde operan.

La innovacion incremental sigue ofreciendo retornos
predecibles y menor riesgo, pero la apuesta por
proyectos transformacionales refleja un enfoque
mas valiente, orientado a redefinir mercados y
operaciones. Aunque las empresas contintan
priorizando la eficiencia y la optimizacion de sus
capacidades existentes, cada vez mas estan dispuestas
a asumir riesgos para alcanzar avances disruptivos que
prometen un crecimiento transformador a largo plazo.

INNOVACION

P. 68
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USO DE ACTIVOS ESTRATEGICOS

PARA LA INNOVACION

ALIANZAS E INNOVACION ABIERTA

Desde 2021, Chile ha entrado en lo que se denomina la
Cuarta Ola de Innovacién, caracterizada por un fuerte
enfoque en los nuevos negocios adyacentes. Este
escenario ha impulsado a las empresas a explorar
nuevas formas de crear valor, abriendo sus fronteras a
ideas externas y buscando nuevas formas de
colaboracién con startups, proveedores, universidades,
y otros actores del ecosistema. Es en este contexto
donde la Innovacién Abierta emerge como un modelo
clave.

La Innovacién Abierta, popularizada por Chesbrough en
2003, plantea que las empresas no pueden depender
exclusivamente de sus recursos internos para
innovar. Por el contrario, deben aprovechar el
conocimiento externo y combinarlo con sus capacidades
internas para generar nuevas oportunidades de
mercado, acelerar el desarrollo tecnoldgico, y reducir
riesgos. Este enfoque permite compartir los costos y
beneficios de la innovacion, creando una sinergia con el
entorno que maximiza las probabilidades de éxito.

“deben aprovechar el conocimiento
externo y combinarlo con sus
capacidades internas para generar
nuevas oportunidades de mercado,
acelerar el desarrollo tecnolégico, y
reducir riesgos”
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FIGURA 17 > Elementos clave para estructurar alianzas

Elementos clave para estructurar las alianzas

Las empresas deben crear
y aprovechar redes |locales
y globales para generar
oportunidades de negocio,
identificando claramente
los actores clave y

definiendo su propuesta de

valor para cada uno.

Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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*El diagrama ejemplifica algunas alianzas, no
se refiere a estrictas o Unicas alianzas entre
actores y objetivos.
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HERRAMIENTAS DE CORPORATE VENTURING

En el marco de la Innovacion Abierta, las
empresas han adoptado diversas herramientas de
Corporate Venturing para integrar y escalar ideas
externas, acelerando asi la innovacion. Estas
herramientas facilitan la incorporaciéon de
startups, tecnologias emergentes y soluciones
disruptivas. Entre las mas utilizadas destacan el
Company Building, el Corporate Venture Capital
(CVC), las Aceleradoras Corporativas y el modelo
Venture Client. Estas estrategias no solo fomentan
la colaboracion con el ecosistema, sino que
también mitigan riesgos financieros y fortalecen la
competitividad. A continuacién, se describen las
principales herramientas, junto con ejemplos de
empresas chilenas que han liderado su
implementacion.

FIGURA 18 > Elementos clave para estructurar alianzas

2023 — 2024

COMPANY
BUILDING

Permite a las corporaciones generar nuevas empresas,
generalmente alineadas con su sector, para explorar
mercados emergentes y aprovechar oportunidades
innovadoras. De esta manera, la empresa madre
expande su capacidad de innovacion creando entidades
independientes.

CORPORATE
VENTURE
CAPITAL

Unidad de la empresa matriz encargada de realizar
inversiones minoritarias y directas en los startups

ACELERADORA
CORPORATIVA

Programa de apoyo a startups, donde las empresas
consolidadas ofrecen recursos, mentoria vy
financiamiento a nuevos emprendimientos, ayudandolos
a escalar mas rapido. Estas iniciativas impulsan la
innovacién al conectar a las corporaciones con
soluciones disruptivas y emprendedores dindmicos.

39,8%

VENTURE
CLIENT

Fuente> MIC Business Consulting, 2024

Programa que busca identificar nuevas soluciones para
problemas no estratégicos, actuando la corporacion
como un cliente que estd dispuesto a flexibilizar sus
condiciones de contratacién y a tomar el riesgo de
probar a nueva solucién.

39,8%
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COMPANY BUILDING

BICE Ventures es el vehiculo de innovacion corporativa
de BICE que engloba tanto un exitoso programa de
Corporate Venture Capital como un sobresaliente
Company Builder y se ha posicionado como una de las
plataformas financieros mas innovadores de Chile. Con
un firme compromiso hacia la transformacién de la
industria, BICE Ventures impulsa la creacién e inversion
en nuevas soluciones digitales disruptivas,
especialmente en areas como Fintech, Insurtech,
Wellness y Al.

El Company Builder de BICE destaca por su capacidad
de desarrollar negocios desde cero, abarcando todo el
proceso desde la generacién de ideas hasta su
ejecucion dentro del grupo. Este enfoque creativo y
agil, alineado con la mentalidad startup, le permite
enfrentar entornos desafiantes mediante la
experimentacion constante, adaptandose rapidamente
a las demandas del mercado.

El Company Builder del holding financiero se ha
convertido en un motor clave para generar nuevas
fuentes de ingresos, enfocandose en crear soluciones
innovadoras alineadas con las principales lineas de
negocio del grupo.

P.73



NN
O

EL ESTADO DE LA INNOVACION EN CHILE |

CASO DE ESTUDIO

COMPANY BUILDING

Su estrategia se basa en identificar tendencias
emergentes, escuchar activamente a los clientes vy
establecer relaciones con el ecosistema startup, lo
que le permite desarrollar productos tecnoldgicos que
mejoran la experiencia del usuario y abren nuevas
oportunidades de crecimiento.

Entre los casos mas destacados del Company Builder
de BICE se encuentran BICE ID, la solucion lanzada
recientemente que utiliza tecnologia NFC y Al para
mitigar la problematica del fraude por suplantacién de
identidad, y BICE Connect, una plataforma de
Banking-as-a-Service que transforma cémo las
empresas acceden a servicios financieros a través de
APls. También sobresalen iniciativas como Beliv by
Bice y Bice LifePlan, que refuerzan el compromiso de
BICE con la disrupcién digital y el bienestar de sus
clientes, promoviendo soluciones tecnoldgicas
avanzadas para mejorar la calidad de vida vy
proteccion financiera.

Este enfoque innovador del Company Builder de BICE
no solo estd transformando el panorama financiero,
sino que también establece un modelo ejemplar para
otras instituciones que buscan liderar la innovacién en
el sector.

Fuente: https://www.biceventures.cl/
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CvcC

Copec Wind Ventures se ha consolidado como un
actor clave en la aceleracién del crecimiento de
startups globales, brindandoles acceso privilegiado
al mercado latinoamericano mediante el
apalancamiento de las capacidades y la red de
Copec y sus filiales, como Terpel y Arcoprime. Su
enfoque se centra en identificar las mejores startups
a nivel mundial, con el objetivo acceder a nuevos
modelos de negocio, tecnologias emergentes vy
servicios innovadores que generen valor para Chile
en el largo plazo, impulsando la transicién
energética del pais.

Este enfoque de inversidn estratégica busca no solo
integrar startups en las dreas de nuevas energias,
movilidad y conveniencia, sino también fortalecer el
posicionamiento de Copec como un lider en
innovacién en un contexto de transformacion
global. Ademas de las inversiones programaticas,
principalmente en startups en etapas avanzadas
(Series A, B, C y C+), con tickets medios superiores
a los 5,5 millones de ddlares, Copec Wind Ventures
fomenta la creacién de sinergias clave para catalizar
la transformacion de la empresa en los pilares
estratégicos en los que opera.

COP=C WIND

VENTURES

P. 75



NN
O

EL ESTADO DE LA INNOVACION EN CHILE |

CASO DE ESTUDIO

CvcC

El valor agregado de Copec Wind Ventures no se
limita a la inyeccion de capital, sino que se extiende
a ofrecer un acompafiamiento continuo que incluye
asesoramiento empresarial, desarrollo conjunto de
productos y servicios, y oportunidades de
comercializacion y escalamiento a través de su
plataforma Copec Wind Garage. Este ecosistema
permite a las startups realizar pilotos en las
instalaciones de Copec y de sus clientes
estratégicos, acelerando su validacién comercial y
expansién en el competitivo mercado
latinoamericano.

En el panorama global, Copec Wind Ventures ha
alcanzado logros notables, como contar en su
portfolio con 4 startups que han alcanzado el status
de unicornio y tres salidas exitosas a través de
adquisiciones o salidas a bolsa (IPOs). Estos
resultados reafirman su compromiso con el impulso
de la innovacién y su contribucién al fortalecimiento
del ecosistema de emprendimiento en América
Latina, mientras sigue explorando oportunidades y
tendencias globales en energia, movilidad vy
conveniencia.

COP=C WIND

VENTURES

STARUTPS INVERTIDAS QUE SE
VOLVIERON UNICORNIO

optibus

algo
£3 TURNTIDE'
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ACELERADORA CORPORATIVA

La Banca Nace Bci tiene una trayectoria de 18 afos
apoyando a emprendimientos, entregando acceso
al sistema bancario y herramientas para impulsar su
negocio. El aho 2022 lanzaron la primera plataforma
especializada en Scaleups, que busca ser un aliado
estratégico para startup de alto potencial, en etapa
crecimiento y aceleracion, con un modelo
atencional diferenciado, oferta integral en
productos/servicios, y conexién con ecosistema
emprendimiento

Scale Bci - Investment Readiness es un programa
aceleracién desarrollado junto a ChileGlobal
Ventures y Endeavor que busca impulsar y apoyar el
escalamiento de emprendimientos de alto
potencial, con foco en levantamiento capital e
internacionalizacion. En 2024, celebran la quinta

-

edicion, con un éxito probado que en su ultima
versiéon reunid a mas de 400 participantes vy | ‘" 4
beneficié a mas de 20 startups, reafirmando su | " ‘
compromiso con la innovacién y el crecimiento
empresarial.

El programa tiene una estructura de tres etapas—
convocatoria, proceso de seleccién y aceleracion.
Los mejores proyectos acceden a una fase de
aceleracién intensiva, que incluye mentorias vy
talleres liderados por ChileGlobal Ventures, vy
culmina con una gira de prospecciéon en Miami para
explorar oportunidades de negocio en uno de los
ecosistemas emprendedores mas dinamicos del
mundo.
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ACELERADORA CORPORATIVA

Durante los cinco meses de aceleracion, los
emprendimientos seleccionados reciben un Needs
Assessment inicial para identificar sus principales
desafios, reuniones periddicas con mentores,
masterclass y espacios de networking. Estos
esfuerzos se centran en areas clave como estrategia,
internacionalizacidon, acceso a financiamiento vy
gestiéon del talento, para garantizar un escalamiento
efectivo.

El Demo Day es la etapa donde los 6 finalistas del
programa presentaron sus proyectos ante un comité
de evaluacion compuesto por ejecutivos de BCl y
principales partners del ecosistema, definiendo a los
2 ganadores del programa: AinWater vy
MedETechNi.

En noviembre, los ganadores viajaran junto a Bci,
Endeavor y AmCham Chile (Cédmara Chilena
Norteamericana de Comercio) a Estados Unidos,
donde tendran reuniones comerciales y de
financiamiento con fondos de venture capital. Con
esta plataforma, BCI Scaleup impulsa el crecimiento
de empresas innovadoras y refuerza su posicion
como lider en la transformaciéon del ecosistema
empresarial.
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VENTURE CLIENT

Agrosuper Ventures, creado en 2017, tiene como
misiéon principal identificar, validar e integrar
soluciones innovadoras que puedan generar
avances significativos en el negocio de Agrosuper,
tanto a corto, mediano como largo plazo. El modelo
de Venture Client ha sido el predominante en su
estrategia, con una tasa de éxito superior al 95%.
Este enfoque ha demostrado ser especialmente
adecuado dada la diversidad y amplitud de Ia
cadena de valor de la compafia, permitiendo una
colaboracién eficaz entre las unidades operativas de
Agrosuper y las startups.

Los objetivos de Agrosuper Ventures incluyen no
solo la incorporacién de tecnologias innovadoras,
sino también la generacién de valor compartido
tanto para la empresa como para el ecosistema en
el que opera. Ademads, busca asegurar una
transversalidad en toda la operacién, trabajando
estrechamente con startups maduras que tienen
experiencia con grandes corporativos. La
sostenibilidad del negocio es otro de sus pilares,
explorando continuamente ventajas competitivas
que mantengan a Agrosuper a la vanguardia.

AGROSUP

P. 79
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CASO DE ESTUDIO

VENTURE CLIENT

El desempefio de Agrosuper Ventures ha alcanzado
niveles comparables con los benchmarks
internacionales, consoliddndose como un referente
chileno en la industria. La unidad se destaca por su
alta capacidad para realizar numerosos pilotos y
lograr una elevada tasa de adopcion, reflejando una
eficiencia operativa sobresaliente. Este rendimiento
pone en evidencia un proceso bien estructurado y
una gestién éptima de recursos, lo que ha permitido
transformar muchas oportunidades en soluciones
concretas y aplicadas.

En términos de logros, en 2023 se analizaron 110
oportunidades, de las cuales 45 se tradujeron en
pilotos, consolidando la capacidad de Agrosuper
Ventures para integrar nuevas tecnologias en areas
clave como el medioambiente, la disrupcion digital,
la eficiencia industrial y el foodtech. Estos esfuerzos
han resultado en la incorporacion de 20 startups
como proveedores formales de la empresa, lo que
refleja el alto grado de alineamiento con la
operacion y el negocio.

Este enfoque ha permitido a Agrosuper Ventures no
solo conectar con muchas startups, sino también
catalizar la transformacién de la compafia,
preparandola para enfrentar los desafios futuros con
soluciones innovadoras y sostenibles.

PILOTOS

’
e 2
-

STARTUPS COMO
PROVEEDORES

L

.....
. » . ™
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PROCESO DE GESTION DE LA INNOVACION

El proceso de innovacion, clave para convertir ideas
en soluciones practicas, ha mostrado una evolucion
interesante entre 2021 y 2024. El nimero de ideas
recibidas crecié significativamente, pasando de 49
en 2021 a 111 en 2024, lo que refleja un aumento
en la participacion en la generacién de propuestas.
Este incremento podria reflejar una mayor madurez
del ecosistema de innovacién en Chile. Este
incremento también ha impulsado un crecimiento
sostenido en las ideas seleccionadas, que pasaron
de 18 en 2021 a 33 en 2024, manteniendo una
rigurosa selectividad en el proceso.

En cuanto al desarrollo de proyectos, las cifras
muestran un aumento considerable en 2024, con 26
proyectos desarrollados, frente a cifras mas
modestas en afios anteriores (13 en 2021, 14 en
2023). Este salto sugiere un mayor compromiso en
la ejecucion de ideas seleccionadas, posiblemente
impulsado por una mayor capacidad de gestion y
recursos disponibles para llevar las propuestas
desde la fase de concepto hasta el desarrollo
tangible.

FIGURA 19 > Evolucidon del ecosistema de innovacidon: mas
ideas y proyectos en 2024

SELECTIVIDAD: PROCESOS DE INNOVACION

Entre 2021 y 2024, el nimero de ideas recibidas, seleccionadas y desarrolladas ha aumentado
significativamente, lo que refleja una mayor madurez del ecosistema de innovacion en Chile. Por otra
parte, ha habido un leve aumento en los proyectos graduados, lo que indica una gran selectividad en el
proceso de innovacion.
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Recibidas Seleccionadas Desarrolladas Graduados
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Fuente> MIC Business Consulting, 2024
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Finalmente, los proyectos graduados, que
representan aquellos que han completado todo el
proceso de innovacién, también experimentaron
una leve alza, pasando de 7 en 2021 a 9 en 2024.
Esto apunta a una consolidacién y madurez en la
ejecucién de los proyectos, sefal de una gestion
cada vez mas eficiente y alineada con los objetivos
estratégicos de las empresas, priorizando aquellos
proyectos que entregan valor y generan un impacto
real en la organizacién.

INNOVACION

P. 82
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IMPACTO DE LA INNOVACION
SOBRE EL EBITDA DE LA EMPRESA

FIGURA 20 > Evolucién del impacto de la innovacién sobre el Ebitda (Ebitda del afio que
proviene de proyectos de innovacion iniciados en los uUltimos tres afios / Ebitda del afho)

En los Ultimos cuatro afnos, se observa un crecimiento sostenido en el impacto de la innovacién
sobre el Ebitda, alcanzando un 8,2% en 2024, significativamente superior al 4,2% registrado en
2021. Este incremento refleja una mejora continua en la capacidad de los proyectos de innovacion
para generar valor tangible en los resultados financieros de la empresa.

4,6%

4,2%

2024

2023

2022

Impacto %Ebitda innovacién / EBITDA total

2021

Fuente> MIC Business Consulting, 2024

En los Ultimos cuatro anos, se ha evidenciado un crecimiento
notable en la proporcién del EBITDA atribuible a las
iniciativas de innovacion en las empresas chilenas. En 2021,
estas iniciativas representaban el 4,2% del EBITDA anual, una
cifra que, si bien modesta, marcaba el inicio de una tendencia
ascendente. En 2022, dicho impacto aumentd ligeramente
hasta el 4,6%, lo que subrayaba la consolidacién de la
innovacion como un componente relevante del desempeno
financiero. Sin embargo, fue en 2023 cuando se produjo un
salto mas significativo, alcanzando el 6,2%, lo que demuestra
un fortalecimiento en la capacidad de las empresas para
traducir sus inversiones en innovacién en retornos tangibles.

El aho 2024 no solo continud esta tendencia, sino que mostrd
una aceleracion notable, llegando al 8,2%, lo que refleja una
madurez creciente en la gestiéon de la innovacién y su
integracion en el nucleo estratégico de las empresas. Este
crecimiento sostenido destaca cémo las iniciativas
innovadoras estdn cada vez mas alineadas con la generacién
de valor, impulsando no solo la competitividad, sino también
el rendimiento financiero de manera mas eficiente y robusta.
Este patron refuerza el hecho de que las comparias estan
logrando maximizar el retorno de sus inversiones en
innovacion, creando una ventaja competitiva duradera en un
entorno econdmico cada vez mas exigente.
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IMPACTO DE LA

INNOVACION

SOBRE EL EBITDA DE LA EMPRESA

FIGURA 21 > Impacto anual de la innovacion por tipo de innovacién

EBITDA de Innovaciéon de

iniciativas incrementales de
Ultimos tres anos / EBITDA Ano
Analisis

3,3%
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EBTTDA de Tnnovacion de
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Ultimos tres anos / EBITDA Ano
Andalisis

0,2%
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Fuente> MIC Business Consulting, 2024

MEDIA

2023
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MEDIA

2024

Sin datos atipicos

En 2024, el impacto de las estrategias de innovacién en
el EBITDA de las compafias chilenas experimenté un
crecimiento notable, especialmente en las innovaciones
incrementales, que ascendieron de un 3,3% en 2023 a un
5,2%. Este aumento refuerza la capacidad de estas
innovaciones para generar valor tangible en el corto
plazo, consolidando su rol como un motor clave del
rendimiento financiero empresarial.

Por otro lado, las innovaciones adyacentes mantuvieron
una participacién estable, pasando de un 1,2% en 2023 a
un 1,3% en 2024. Aungque su contribucién sigue siendo
menor en comparacion con las incrementales, su impacto
ha mostrado una leve mejora, lo que sugiere que las
empresas estan comenzando a explorar mas estos
espacios intermedios de innovacion.

Las innovaciones transformacionales, aunque siguen
siendo el componente mas pequeio del impacto en
EBITDA, registraron un leve incremento, del 0,02% en
2023 al 0,03% en 2024. Si bien su efecto inmediato es
limitado, su importancia estratégica reside en el
potencial a largo plazo que pueden tener para
redefinir sectores enteros y abrir nuevas
oportunidades de negocio.

P.84
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CONCLUSIONES

El afio 2024 marca un hito importante para la Consultora MIC Business Consulting,
celebrando 15 afios de analisis del ecosistema de innovacién en Chile. A lo largo
de este periodo, hemos sido testigos de la evolucion y consolidacion de la
innovacion como un pilar estratégico para las grandes empresas del pais. Desde |a
primera ola centrada en la cultura interna hasta la actual cuarta ola de innovacion
abierta y Corporate Venturing, las empresas chilenas han recorrido un largo camino.
Este aniversario no solo simboliza el crecimiento del ecosistema, sino también la
madurez alcanzada, donde un 76% de las organizaciones ya emplea herramientas
avanzadas como Venture Client y CVC para impulsar su transformacion.

A lo largo de estos 15 afos, MIC ha documentado como las empresas que han
integrado la innovacién en su estrategia han logrado mantenerse competitivas y
relevantes. Para que la innovacion sea exitosa, no solo debe enfocarse en la
creacion de valor tangible y medible, sino también en |la capacidad de aprovechar
alianzas estratégicas y el conocimiento externo. Las empresas que logren combinar
sus esfuerzos internos con la colaboracion externa estardn mejor posicionadas para
avanzar. Aprovechando la experiencia adquirida, el respaldo de la alta direccién, y
las sinergias con sus socios estratégicos, podran capitalizar las oportunidades
emergentes y consolidar a Chile como un referente en innovacion corporativa.
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LA INNOVACION GENERA UN
CADA VEZ EN EL EBITDA

El impacto de la innovacién
en el EBITDA alcanz6 un

8,2%

2024

Este crecimiento sostenido refleja cémo las empresas
han logrado integrar la innovacién de manera mas
estratégica, maximizando su retorno y consolidandola
como un motor clave para el rendimiento financiero. A
medida que la innovacién se alinea cada vez mas con
la generacién de valor, las empresas chilenas estan
demostrando una mayor capacidad para traducir sus
inversiones en resultados tangibles y competitivos.

ADOPCION DE \'

EN AUMENTO

91%

Venture

Client

Emergen como los programas de innovacion
mas populares entre las empresas.

Entre 2023 y 2024, la adopcion de Venture Client
experimentd un crecimiento notable, pasando del 39,8% al
51%, consolidandose como una herramienta clave para la
colaboracién con startups. Por su parte, CVC registrd un
aumento mas leve, de 36% a 37,2%, pero sigue siendo una
de las estrategias mas relevantes para impulsar la innovacion
externa. Este panorama refleja el creciente enfoque de las
organizaciones en maximizar el valor mediante alianzas
estratégicas e inversiones en innovacion disruptiva.

S
GRANDES, CAPACITADAS Y DIVERSAS

En promedio

Las unidades de innovacién han experimentado un
crecimiento notable, con un promedio de 26
integrantes y una mediana de 14. Ademas, cada vez
se realizan mas capacitaciones, fortaleciendo las
habilidades de los equipos para enfrentar los
desafios de un entorno empresarial en constante
cambio. El porcentaje de mujeres en estas unidades
ha aumentado a un 38%, aunque aun queda mucho
por hacer para alcanzar la equidad de género.
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Aprovechando la experiencia adquirida,
el respaldo de la alta direccion, y las
sinergias con sus socios estratégicos,
podran capitalizar las oportunidades
emergentes y
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